
SEGNALAZIONE O RECLAMI 

Rivolgersi alla direzione dell’UOC utilizzando appositi 

moduli esposti al pubblico oppure all’Ufficio relazioni 

con il Pubblico (URP) presso la Direzione Medica  

dell’Ospedale o in Sede  Centrale: 

Piazza De Gasperi, 5 

30027  San Donà di Piave  (VE) 

Tel. 0421 228057   

Fax 0421 228056 

CENTRO DI SALUTE  
MENTALE 

DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE 
UNITA’ OPERATIVA DI PSICHIATRIA 

sede di PORTOGRUARO 
Direttore 

Dr.ssa Anna Urbani 
Responsabile 

Dr.ssa Elena Di Bortolo 

Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura 

c/o Ospedale San Tommaso dei Battuti,  

via Francesco Zappetti, 58  

Portogruaro (Venezia)  

Tel. 0421-764266 

COLORE GRIGIO SULLA PIANTINA ( H ) 

 

Centro di Salute Mentale  

Via Forlanini, 2 

Portogruaro (Venezia) 

Tel. 0421-761311 

Fax 0421 - 761342 

COLORE ROSA SCURO SULLA PIANTINA ( CSM ) 

  

 

Comunità Terapeutica Riabilitativa Protetta 

località Fossalato 

Portogruaro (Venezia)  

Tel. 0421-281811 

 

 

Azienda Trasporti Veneto Orientale, (ATVO) 

Piazza Castello, 1  

Portogruaro (VE) 

Tel.0421-72030 

REFERENTE 
Dr.ssa Dal Ferro Giovanna 

 

E’ una struttura semiresidenziale collocata  
all’interno del CSM, con funzioni terapeutiche 
e riabilitative. 
Vi per attività riabilitative, ricreative e risocia-
lizzanti. (gruppi di lavoro, atelier ecc.)  
 

MODALITA’ DI ACCESSO 
Gli utenti accedono alle attività del Centro 
Diurno su indicazione del terapeuta e/o        
dell’equipe di riferimento, secondo un          
progetto terapeutico personalizzato,           
concordato con l’utente stesso. 
 

NEL CD SVOLGONO ATTIVITA’ 
Medici psichiatri, psicologi, educatori         
professionali, tecnici della riabilitazione      
psichiatrica e psicosociale, infermieri,           
personale di supporto all’assistenza, operatori 
esterni, volontari e tirocinanti delle varie     
categorie professionali. 

Tel. 0421  761311 

Fax. 0421  761342 

Centro Diurno 

Agg. 2023 



REFERENTE 
Dr. ssa Elena Di Bortolo 

 

E’ la sede in cui avviene il primo contatto con l’utenza 
che manifesta un disagio psichico, qui si possono       

ricevere tutte le informazioni e le prestazioni necessa-
rie. Il CSM garantisce l’accoglienza e la presa in carico, 
attraverso la formulazione di programmi terapeutici         
personalizzati con modalità di presa in carico anche 
multiprofessionali. Il CSM coordina tutti gli interventi 
di prevenzione,  cura, riabilitazione e reinserimento 

sociale erogati dalle altre strutture dell’Unità Operati-
va, in collaborazione con i Distretti Socio Sanitari, la 
Medicina di Base ed i Comuni, associazioni e realtà del 
privato sociale. 

 

Orientamento ed accoglienza 

Il personale del CS.M. si impegna a garantire l’ascolto e 
l’accoglienza degli utenti, ai fini dell’informazione ed 
orientamento nel corretto utilizzo dei servizi     erogati. 

Il C.S.M. è aperto dal Lunedì al Venerdi, dalle ore 08,00 

alle ore 20.00 Sabato fino alle 14.00 ;   durante questo 
orario, un operatore è sempre disponibile per accogliere 
tutte le richieste  d’informazione e di aiuto, anche tele-
fonicamente.  

Personalizzazione ed umanizzazione 

Ogni operatore si presenta all’utenza specificando le 
proprie generalità e funzioni. Viene garantita all’utente 

l’assistenza e la cura mantenendo la continuità del-
lo/degli stessi operatori, tranne in  condizioni d’urgen-
za, nelle quali viene sempre fornita una risposta da altri 
operatori del servizio o dal Pronto Soccorso                 

ospedaliero, dove il medico  di guardia provvederà a 

Centro di Salute Mentale 
  

Nel Centro di Salute Mentale operano  

Medici psichiatri, Psicologi, Infermieri, Assistenti sociali, 
Educatori, Tecnici della riabilitazione psichiatrica e        
psicosociale, Operatori Socio Sanitari, Personale                 
amministrativo e Tecnico. Tutte le figure professionali 
concorrono,  ognuna per il proprio ambito di competenza, 
alla gestione delle attività di prevenzione, cura e              

riabilitazione e attraverso piccole equipe                            
multiprofessionali partecipano ai progetti terapeutici   
personalizzati. 

 

Attività del C.S.M.  

Visite specialistiche, psichiatriche e psicologiche 

Psicoterapie individuali e di gruppo 

Visite domiciliari 

Programmi riabilitativi 

Inserimenti lavorativi protetti 

Lavoro di rete (con familiari, associazioni di volontariato, 
cooperative sociali) 

Consulenze specialistiche 

Attività di formazione per il personale e i  familiari 

Servizio sociale psichiatrico 

 

Comfort 

Il C.S.M. è dotato di rampa di accesso e bagno per i         

disabili e di un adeguato numero di posti a sedere nelle 
sale di attesa. D’inverno vi è una temperatura adeguata e 
d’estate la refrigerazione è garantita dall’impianto di aria                  
condizionata. Oltre le attività proposte i pazienti che     
frequentano il CSM possono usufruire di televisione,     

impianto musicale Hi-Fi, riviste e altri mezzi per passare il 
tempo. 

Day Hospital Territoriale 

REFERENTE 
Dr.ssa  Elena DiBortolo 

 
E’ un’area di assistenza semi residenziale           
collocata all’interno del CSM. Funziona come   
ospedale di giorno per la diagnostica                  
differenziale psichiatrica, valutazione dei      
principali parametri medici (esami di routine 
del sangue e delle urine, ECG, ove non sia già 
stato fatto sul territorio dai medici                 
competenti), per cicli di terapia infusiva e      
gestione di pazienti in fase subacuta o acuta 
quando è preferibile evitare ricoveri. 

 

Modalità di accesso 
Gli utenti vi accedono su indicazione del            
terapeuta di riferimento con un programma        
individualizzato al quale partecipano medici e    
infermieri. 

Semplicità delle procedure del 

primo accesso al Servizio 

La prenotazione per la prima visita viene effettuata 
rivolgendosi  al CUP negli orari di apertura. Gli 
appuntamenti per i controlli successivi vengono 
fissati direttamente presso il CSM.  

Per snellire la procedura, è preferibile presentarsi 
muniti di richiesta del medico di base, tessera      
sanitaria e codice fiscale. Un operatore accoglierà la  
richiesta raccogliendo alcuni dati personali e quelli 
riguardanti la residenza. Il criterio di assegnazione 
del medico specialista che effettuerà la visita è il 
territorio di residenza dell’utente. 
 

 


