
TITOLARE AIC
DENOMINAZIONE SERVIZIO ORDINI 

EMERGENZA
CONTATTO TELEFONICO CONTATTO MAIL CONTATTO PEC ALTRE MODALITA' DI CONTATTO NOTE

ABC Farmaceutici Spa Ufficio Commerciale Italia 329/5903070 commerciale@abcfarmaceutici.it abc@pec.abcfarmaceutici.net -

Accord Healthcare Italia Srl Customer Service

02/94323750
02/94323751
02/94323752
02/94323753

custservice_it@accord-healthcare.com; accord-healthcare@pec.it -

A. Menarini Industrie Farmaceutiche Riunite Srl Servizio Urgenze in Farmacia CODIFI Numero verde CODIFI: 800 904 561 distribuzione@codifi.it - Numero verde Fax CODIFI: 800 904 562 I prodotti del Listino A. Menarini IFR sono distribuiti da CODIFI

SOSFARMACIA Numero verde: 800 012034
sosfarmacia@alloga.it

- - PYLERA 140 mg – 120 Capsule in Flacone

CUSTOMER SERVICE ALLERGAN ITALIA Numero verde: 800-969060 CS_Italy_Pharma@Allergan.com; per tutti i medicinali a titolarità Allergan

Almus Srl Customer Service 0185/315 716 info@skills-in-healthcare.it skillsfarmacia@legalmail.it -

Amgen Srl Customer Service Numero verde: 800 784858 cs-italia@amgen.com - -

Aspen Pharma Trading Limited Alloga 0498 700 344 - - -
Alkeran, Arixtra, Azatioprina, Carbocaina, Decadurabolin, Diprivan, Emla, 
Gracial, Lanoxin, Leukeran, Lucille, Marcaina, Myleran, Naropina, Purinethol, 
Sustanon, Tioguanina, Xylocaina

Servizio Clienti - clienti.it@astellas.com; 

Servizio specifico per i medicinali Advagraf e 
Prograf

 02/93906040 info@grfarma.com; -
via web: www.grfarma.com (sezione SOS FARMACI- 
compilazione form)

Aziende Chimiche Riunite Angelini Francesco ACRAF Spa Servizio Clienti 071/809809; numero verde: 800 862084 servizioclienti@angelini.it - -

Astrazeneca Spa Servizio Ordini di emergenza Farmacie 800 800118 - - - Customer Service Farmacie 800 352 506

Aurobindo Pharma Italia Srl Customer Service 02/96392676 ufficiogare@aurobindo.com ufficiogare@pcert.postecert.it
Fax: 800/562999

Bayer Spa Customer Service – Team FARMACIE Numero verde: 800 502110 italy.bhc.cs.farmacie@bayer.com - Fax: 02/3978.3030

B. Braun Milano Spa Servizio Clienti 02/662181 servizio.clienti@bbraun.com bbraun-mi@registerpec.it  -

Bial-Portela & CA Servizio Ordini diretti 02/51814080 ordinieisai@dhl.com ordini@pec.eisai.it clienti@eisai.net
prodotto Zebinix 800mg per cui Eisai Srl è licenziatario e responsabile della 
distribuzione

Bioindustria LIM Spa Servizio Clienti 0143/313213 caracciaf@bioindustria.it - Fax: 0143/73052

Biopharma Srl Customer Care 06/71302159 relazioni.enti.ospedalieri@orofinopharma.com biopharma@pec.it Fax: 06/71302158

Bristol Myers Squibb Srl Customer Care Numero verde: 800 925041 mg-ordini-bms@bms.com - customerinfo.it@bms.com.

Boehringer Ingelheim Italia S.p.A. Servizio SOS farmacia Numero verde: 800 992 333 sos.boehringer@pharmaidea.com - -

Bruschettini Srl Servizio Clienti - info@bruschettini.com - -

Celltrion Healthcare Hungary KFT SILVANO CHIAPPAROLI LOGISTICA 0377/986250 - 0377/986240 - 0377/986200 ordini.scl@chiapparoli.it - croce.p@chiapparoli.it - 0377/986262
REMSIMA 100MG POWDER IT; TRUXIMA 500MG 1S; TRUXIMA 100MG 2S; 
HERZUMA 150MG 1S IT; HERZUMA 420MG 1S IT

C.P.S. Centro Prodotti Servizi Farmaceutici srl 
(Bologna)

nd ordini@cpsfarmaceutici.com nd fax 051/756216
Per le Regioni: Lombardia – Trentino -  Liguria - Friuli Venezia Giulia - Emilia 
Romagna - Piemonte - Val D'aosta – Veneto - Toscana – Marche – Sardegna              

Kuehne + Nagel srl (Anagni, Frosinone) nd noemi.sanna@kuehne-nagel.com nd fax 02/87250950
Per le Regioni : Lazio – Abruzzo - Umbria – Campania – Molise - Basilicata – 
Puglia – Sicilia –  Calabria            

Chiesi Farmaceutici Spa Customer Service 0521/279986 customerservice@chiesi.com - -

Doc Generici Srl Customer Service 335/8112194 customer.service@genericidoc.it - -

EG Spa Supporto Farmacia al Pubblico
333/3953425 (C. CINA')
349/0855352 (D. REANI)

c.cina@eglab.it
d.reani@eglab.it

eg-customer@legalmail.it -

Eisai GmbH Servizio Clienti 02/51814080 ordinieisai@dhl.com ordini@pec.eisai.it clienti@eisai.net

Eurospital Spa Customer Service

040/8997224
040/8997250
040/8997288
040/8997295

customer.service@eurospital.it eurospital.customerservice@pec.it

Ferring Spa Servizio Ordini diretti 02/6400011 Fax: 02/64000120

F.I.R.M.A. Spa Servizio Urgenze in Farmacia CODIFI Numero verde CODIFI: 800 904 561 distribuzione@codifi.it - Numero verde Fax CODIFI: 800 904 562 I prodotti del Listino F.I.R.M.A. sono distribuiti da CODIFI

Fisiopharma Srl Ordini Emergenza
389/0927996
0828/997491

acquistilog@fisiopharma.com
uffordini@fisiopharma.com 

fisiopharma@pec.it -

Astellas

Allergan Pharmaceuticals International Limited
Allergan Pharmaceuticals Irelend

CHEPLAPHARM Arzneimittel GmbH



Genetic Spa Contati ordini in emergenza
Luigi Antonio Pavese: 089-8289.231
Luca De Simone: 089-8289.229  
Giuseppe Marano: 089-8289.232

luigi.pavese@geneticspa.com;
luca.desimone@genticspa.com;
giuseppe.marano@geneticspa.com

Fax: 089-8289.310

GlaxoSmithKline Spa Customer Service Numero verde: 800 904449 servizio.clienti@gsk.com - -

Hexal AG
Hexal AS
Hexal Spa

Customer Care 800 900 233 sandoz.info@sandoz.com sandoz.ordini@legalmail.it Numero verde attivo dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00

Industria Farmaceutica Galenica Senese Srl Customer care
0577/372854 - 335 7845523 (Del Gatto)
0577/372831 (Giachi)

a.delgatto@galenicasenese.it
d.giachi@galenicasenese.it

industriafarmaceuticagalenicasenese@pec.it -

Ipsen Spa Customer Service 02/39224211; 335/7500184 ipsen.hospserv@ipsen.com ipsen@legalmail.it -

Istituto Farmacobiologico Malesci Spa Servizio Urgenze in Farmacia CODIFI Numero verde CODIFI: 800 904 561 distribuzione@codifi.it - Numero verde Fax CODIFI: 800 904 562 I prodotti del Listino Malesci sono distribuiti da CODIFI

Istituto Gentili Srl Contatto per urgenze 0289132327 v.petronelli@istitugentili.com istgentmk@pec.it -

Istituto Lusofarmaco d'Italia Spa Servizio Urgenze in Farmacia CODIFI Numero verde CODIFI: 800 904 561 distribuzione@codifi.it - Numero verde Fax CODIFI: 800 904 562 I prodotti del Listino Lusofarmaco sono distribuiti da CODIFI

Jansenn Cilag International N.V 
(rappresentante in Italia: Mundipharma Pharmaceuticals srl)

SILVANO CHIAPPAROLI LOGISTICA 0377/986250 - 0377/986240 - 0377/986200 ordini.scl@chiapparoli.it - croce.p@chiapparoli.it - 0377/986262

INVOKANA 100MG TABLETS 30S; INVOKANA 300 MG TABLETS 30S; 
VOKANAMET 50/850MG TABLETS 60S; VOKANAMET 50/1000 MG TABLETS 
60S; VOKANAMET 150/850MG TABLETS 60S; VOKANAMET 150/1000MG 
TABLETS 60S

Jansenn Cilag SPA CUSTOMER SERVICE Numero verde: 800688777 sclienti@its.jnj.com; -

Kyowa Kirin Srl Servizio SOS 070/537151 sosfarmaco@medifarma.it - Fax:  070/53715224 Servizio gestito da Medifarma

K24 Pharmaceutical Srl Customer Care 06/71302159 relazioni.enti.ospedalieri@orofinopharma.com k24Pharmaceuticals@pec.it Fax: 06/71302158

Laboratori Alter Srl Customer Care
02/6797446
02/6797444

msersale@grupo-alter.com
amolaschi@grupo-alter.com

laboratorialter@legalmail.it

Laboratorio Chimico Farmaceutico A. Sella Srl Direzione Commerciale 0445/670088 ANTONIOSALVIATO@SELLAFARMACEUTICI.IT sellafarmaceutici@cert.assind.vi.it Fax: 0445/673537

L.F.M. SRL 
(Laboratorio Farmacologico Milanese srl)

Customer care
 02/96450181 interno 203
 348 7470419

commerciale@lfm.it   lfm@legalmail.it
Fax: 02/96450967
sito aziendale: http://www.lfm.it

Laboratori Guidotti Spa Servizio Urgenze in Farmacia CODIFI Numero verde CODIFI: 800 904 561 distribuzione@codifi.it - Numero verde Fax CODIFI: 800 904 562 I prodotti del Listino Guidotti sono distribuiti da CODIFI

Leo Pharma Spa Contatti per urgenze Numero verde: 800 373555 ufficioordini@leo-pharma.com - -

Lisapharma Spa Customer Service  031/641257 
aluisetti@lisapharma.it  
mroggero@lisapharma.it 

lisapharma@pec.confindustriacomo.it Fax: 031/644 182

L. Molteni&C dei F.lli Alitti Società di servizio Spa Customer Service 055/7361204 s.vitali@moltenifarma.it

Magis Farmaceutici Srl Customer Care 030/233 6000      
rosa.bordoni@magispharma.it
lorenzo.lazzarini@magispharma.it

magispharmasrl@legalmail.it -

MIOL Servizio Urgenze in Farmacia CODIFI Numero verde CODIFI: 800 904 561 distribuzione@codifi.it - Numero verde Fax CODIFI: 800 904 562 I prodotti del Listino MIOL sono distribuiti da CODIFI

Meda Pharma Spa Customer service Numero verde: 800959500 opzione 3 - - fax 02/61246978 

Medac GMBH
Medac PHARMA

Customer Care  06/5159121 ordini@medacpharma.it medacpharma@pec.it Fax: 06/51591220

MSD Italia Srl MSD CONTACT CENTER Numero verde: 800 239989 info@contattamsd.it -
Fax: 06/36380989
Whats app:347/2867642
Chat: contattamsd.it

Mundipharma Biologics S.L. SILVANO CHIAPPAROLI LOGISTICA 0377/986250 - 0377/986240 - 0377/986200 ordini.scl@chiapparoli.it - croce.p@chiapparoli.it - 0377/986262 PELMEG 6MG 1S IT

Mundipharma Corporation Limited SILVANO CHIAPPAROLI LOGISTICA 0377/986250 - 0377/986240 - 0377/986200 ordini.scl@chiapparoli.it - croce.p@chiapparoli.it - 0377/986262 NYXOID SPRAY 1.8MG 2S

SILVANO CHIAPPAROLI LOGISTICA 0377/986250 - 0377/986240 - 0377/986200 ordini.scl@chiapparoli.it - croce.p@chiapparoli.it - 0377/986262

MS CONTIN MG. 10 16 CPR*; MS CONTIN MG. 30 16 CPR*; MS CONTIN MG. 
60 16 CPR*; MS CONTIN MG. 100 16 CPR*; AFFERA K HALER 125/5 MCG; 
PENTHROX 3ML INHALATION VAPOR LIQUID IT; LODOTRA 30 CPR 1MG*; 
LODOTRA 30 CPR 2MG*;LODOTRA 30 CPR 5MG*

PHARMAIDEA SRL Numero verde: 800 992332 Pharm@idea Srl S.U. / info@pharmaidea.com - 030/6626722

TARGIN 28 CPR 10/5MG*; TARGIN 28 CPR 20/10MG*; TARGIN 28 CPR 
5/2,5MG*; TARGIN 28 CPR 40/20MG*; OXYCONTIN 28 CPR 5MG*; 
OXYCONTIN 28 CPR 10MG*; OXYCONTIN 28 CPR 20MG*OXYCONTIN 28 CPR 
40MG*; OXYCONTIN 28 CPR 80MG*; ABRIFF 50MCG/5MG; ABRIFF 
125MCG/5MG; ABRIFF 250MCG/10MG; FLUTIFORMO MDI 50/5 MCG 1S; 
FLUTIFORMO MDI 125/5 MCG 1S; FLUTIFORMO MDI 250/10 MCG 1S

Mylan Italia Srl
Mylan Spa

Customer service Numero verde: 800959500 opzione 3 - - fax 02/61246978 

 Nova Argentia Spa Customer Care 02/9509071 commitalia@novaargentia.it commerciale.nova@legalmail.it Fax: 02/95138007

Novartis Farma Spa Contatti Farmacie 06/9075243 ordini.farmacie@novartis.com; - -

Novo Nordisk Spa Servizio S.O.S Farmacie - - - -
la richiesta può essere inviata compilando il form raggiungibile al seguente 
indirizzo: 
https://www.novonordisk.it/contact-us/supply-and-distribution.html

Mundipharma Pharmaceuticals Srl



OP Pharma Srl Customer service 02/9342469 info@op-pharma.it regulatory@pec.op-pharma.it Fax: 02/93541548

Otsuka Pharmaceutical Italy Srl Customer Service Numero verde: 800 799785 Otsuka.opit@bertelsmann.de - Fax: 800 799721

Pfizer Italia Srl Servizio clienti Numero verde: 800 053053 - pfizerservizioclientiHP@pec.it -

Pharmatex Italia Srl  Call center 02/29000410
UFFICIO.ORDINI@PHARMATEX.IT
A.CENTORE@PHARMATEX.IT

PHARMATEX@PEC.PHARMATEX.IT -

Piramal Critical Care Italia Spa
Piramal Critical Care BV

Customer Care/ Ufficio ordini 045/8753281
ordini.italia@piramal.com; 
selene.mosconi@piramal.com

piramalitalia@legalmail.it

Ranbaxy Italia Spa Customer Care 02/25066216 - 388 5703370                 mariacristina.reggia@sunpharma.com - -

Roche Spa Roche Customer Service Numero verde: 800 821145 italy.cusotmerservice@roche.com customerservice.pharma@roche.legalmail.it Fax: 800 824038 - 800 905892 LUN-VEN 8,30 - 17,00 (escluso giorni Festivi)

S.A.L.F.  S.P.A. Servizio Clienti 035/940097 int. 109 - 110 - 111 - commerciale.salf@legalmail.it -

Sandoz Spa
Sandoz  AS
Sandoz  BV
Sandoz GMBH

Customer Care 800 900 233 sandoz.info@sandoz.com sandoz.ordini@legalmail.it Numero verde attivo dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00

Sanofi Srl Customer Care 800-216644 customercare@sanofi.com; - -

Shionogi B.V. Customer Care 06/94805118 contattaci@shionogi.eu - -

Stallergenes Customer Care 800 894329 servizioclienti@stallergenesgreer.com - -

SILVANO CHIAPPAROLI LOGISTICA 0377/9861 teofarma/scl@chiapparoli.it - Fax: 0377/986475
(Lombardia, Piemonte, Liguria, Valle D’Aosta, Lazio, Marche, Campania, 
Abruzzo, Sardegna, Molise, TriVeneto, Emilia Romagna, Rep. San Marino, 
Umbria, Toscana, Città del Vaticano)

 
FARMOS SRL 095/7213414 farmos@farmos.it - Fax: 095/7213925 (Calabria, Sicilia, Puglia, Basilicata)

Teva Italia Srl Customer Service 
345/1124920
348/0995951

mariagrazia.sturniolo@tevaitalia.it
luca.ciaschini@tevaitalia.it

tevaitalia@pec.tevacert.it

UCB Pharma Spa SOS UCB 02/30079333 sospazienti@ucb.com - fax 02/30079299

Zentiva Italia Srl Sos Carenze/Customer Care 800 246644 quality-italy@zentiva.com - -

Teofarma Srl


