
AVVISO  PUBBLICO  PER  INDAGINE  DI  MERCATO  FINALIZZATA
ALL’AFFIDAMENTO AI SENSI DELL’ART. 63, COMMA 2, LETT. C), D. LGS. 18
APRILE  2016,  N.  50  DI  SERVIZI  SANITARI  A  SUPPORTO  DELL’U.O.C.
PSICHIATRIA

Premesse

La  Azienda  U.L.S.S.  n.  4  “Veneto  Orientale”  si  trova  nella  necessità,  per  non  incorrere
nell’interruzione di pubblico servizio, di affidare in estrema urgenza, ai sensi dell’art. 63, comma
2, lett. c), D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, i servizi sanitari a supporto dell’U.O.C. Psichiatria.

1. Oggetto

La presente  indagine  di  mercato è volta  a verificare  quali  operatori  economici  presenti  nel
mercato di riferimento siano in grado di fornire  con disponibilità immediata servizi sanitari a
supporto dell’U.O.C. Psichiatria, per il periodo di 4 mesi, con opzione di rinnovo per ulteriori 2
mesi, al fine di esperire successiva eventuale negoziazione, nel rispetto dei principi di libera
concorrenza, non discriminazione, trasparenza, parità di trattamento, proporzionalità, ai sensi
dell'ex art. 30 D.lgs. 50/2016.
L’Azienda U.L.S.S. n. 4 si riserva il diritto di risolvere anticipatamente il contratto, qualora si
pervenga all’aggiudicazione della nuova procedura ordinaria  aziendale  di  analogo oggetto in
corso di espletamento prima della scadenza prevista.
Qualora, entro il termine indicato, dovesse pervenire più di una manifestazione di interesse, la
migliore offerta verrà individuata sulla base dei seguenti elementi elencati in ordine decrescente
di importanza:
1) minori tempi di avvio del servizio
2)curricula del personale impiegato nell’appalto
3) prezzo.
L’U.O.C. di Psichiatria della Azienda U.L.S.S. 4 è organizzata in due territori (area sandonatese e
portogruarese) afferenti ai due Centri di Salute Mentale e ai due P.O. dove ci sono i posti letto
dell’SPDC e i Pronto Soccorso. L’attività dei medici psichiatri, volta a garantire la continuità delle
cure e gli interventi sull’emergenza/urgenza, perciò si svolge sul territorio presso i due CSM e
presso i due ospedali.

2. Valore indicativo
Il  valore  indicativo  dell’appalto  in  oggetto,  comprensivo  delle  opzioni,  è  stimato  in  €
435.600,00, IVA esclusa.

3. Luogo di destinazione della fornitura
La fornitura , così come indicata nel presente atto, è destinata agli ospedali di San Donà di Piave
e Portogruaro dell’Azienda U.L.S.S. n. 4 “Veneto Orientale”.

4. Fabbisogno
Il fabbisogno da soddisfare viene di seguito indicato:
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Voce a)
Servizi  sanitari  a supporto dell’U.O.C. Psichiatria in particolare per garantire la presenza del medico
nell’SPDC nei PP.OO. di San Donà di Piave e di Portogruaro

Voce a) Servizi sanitari a supporto dell’U.O.C. Psichiatria in particolare per garantire la
presenza del medico nell’SPDC nei PP.OO. di San Donà di Piave e di Portogruaro

La ditta dovrà assicurare:

- 4 Pronte Disponibilità notturne alla settimana (20-8), 12 ore di guardia attiva diurna (8-20)
nei sabati domeniche e festivi/settimana, 2 turni di 6 ore di guardia attiva (14 -20) alla
settimana presso l’SPDC del P.O. di Portogruaro;

- 7 turni di guardia attiva notturna (20-8); 12 ore di guardia attiva diurna (8 -20) nei sabati,
domeniche e festivi/settimana; 3 turni di guardia attiva diurna (14-20) alla settimana presso
il P.O. di San Donà di Piave.

5.  Requisiti  amministrativi  degli  operatori  economici  e  requisiti  generali,  capacitò
tecniche e professionali e requisiti generale e specifici della fornitura

Requisiti amministrativi degli operatori economici

Possono  presentare  domanda  alla  presente  indagine  di  mercato  e  saranno  ammessi  alla
successiva eventuale negoziazione, i soggetti interessati di cui all’art. 45, del D.lgs. 50/2016 in
possesso dei seguenti requisiti:
a)  registrazione sulla  piattaforma Sintel  e qualificazione alla  Azienda U.L.S.S.  n.  4 “Veneto
Orientale”;
b) non trovarsi in una delle situazioni di esclusione dalla partecipazione a procedure d’appalto
previste all'art. 80 del D.lgs. 50/2016;
c) di essere in possesso dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 80 del D.lgs. 50/2016.

Con  riferimento  ai  punti  elenco  sopraindicati,  si  precisa  che  viene  richiesto  ai  soggetti
partecipanti  di  allegare  la  dichiarazione  di  manifestazione  di  interesse,  secondo  il  modulo
allegato (allegato A) ed il modello DGUE, reperibile sul sito del Ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti,  al  fine di  verificare e constatare in capo all’aggiudicatario il  possesso di  detti
requisiti. 

Capacità tecniche e professionali

A garanzia che gli operatori economici possiedano le risorse umane e tecniche e l’esperienza
necessarie  per  eseguire  l’appalto  con  un  adeguato  standard  di  qualità,  viene  previsto  che
possono  presentare  domanda  alla  presente  indagine  di  mercato  e  saranno  ammessi
all’eventuale  negoziazione,  gli  operatori  economici  che  abbiano  eseguito  regolarmente
nell’ultimo anno (2021), a favore di enti del S.S.N. ovvero di soggetti privati, uno o più contratti
aventi  ad oggetto  prestazioni  sanitarie  mediche specialistiche  in  Psichiatria,  per  un importo
almeno pari a € 320.000,00.
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Con riferimento al  presente criterio, si  precisa che viene richiesto ai  soggetti  partecipanti  di
fornire  un  elenco  dei  principali  servizi  aventi  ad  oggetto  prestazioni  sanitarie  mediche
specialistiche in Psichiatria, con indicazione, per ciascun contratto:
a) dell’oggetto
b) dell’importo (al netto dell’I.V.A.)
c) della data di inizio ed eventuale fine
d) del soggetto destinatario del servizio

Si chiede di fornire l’indicato elenco secondo il modello allegato (Allegato B). 
L’Azienda ULSS si riserva di ammettere alla partecipazione anche operatori economici
con requisiti di capacità tecnico professionale inferiori a quelli sopra descritti.

Requisiti generali e specifici della fornitura

Immediata disponibilità della fornitura delle prestazioni sanitarie mediche di psichiatria, di cui si
indicano qui di seguito le specifiche tecniche: 

SORVEGLIANZA SANITARIA 

La sorveglianza sanitaria del personale esposto è, invece, a carico della ditta fornitrice tramite
proprio  Medico  Autorizzato.  Copia  dei  giudizi  di  idoneità  risultati  dalla  sorveglianza  sanitaria
dovranno essere consegnati dalla ditta fornitrice al Committente.

PERSONALE DELL’APPALTATORE

Per le  attività  oggetto del presente appalto,  il  personale medico impiegato dalla  Ditta  dovrà
possedere la laurea in medicina e chirurgia con specializzazione in Psichiatria, nonché essere
iscritto all’ordine dei medici.

Prima dell’avvio del contratto l’aggiudicatario dovrà inviare all’Azienda Ulss l’elenco del personale
messo a disposizione. Tale elenco dovrà essere tenuto costantemente aggiornato a cura della
Ditta,  mediante  comunicazione  del  cambio  di  personale  che  dovrà  avvenire  con  anticipo  di
almeno 7 gg, fatto salvo i casi d’urgenza, che dovranno essere debitamente motivati.
L’appaltatore  dovrà  fornire  adeguate  garanzie  sulla  conoscenza  e  sul  rispetto  da  parte  del
personale dei requisiti di esecuzione del servizio specificati nella presente comunicazione e delle
norme  d'igiene  e  di  sicurezza  del  lavoro  da  applicarsi  durante  l'esecuzione  del  servizio,
impiegando  personale  appositamente  formato,  continuamente  aggiornato  ed  in  numero
sufficiente, ai fini di una corretta e puntuale esecuzione del servizio.
Inoltre l’appaltatore dovrà assicurarsi che il proprio personale:

 indossi divisa idonea, differenziata da quelle del personale dell’Azienda, o da altri operatori dello
stesso  appaltatore  adibiti  ad  altre  mansioni;  tali  indumenti  dovranno  essere  sottoposti
all’approvazione del Servizio Prevenzione e Protezione Aziendale (SPPA) dell’ Azienda o ad altro
Servizio appositamente individuato dalla singola Azienda ULSS;

 sia  munito  di  cartellino  di  riconoscimento  con  fotografia  e  qualifica,  come  previsto  dalla
normativa vigente, e di un documento di identità personale; 
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 segnali al Responsabile dell’Azienda le anomalie rilevate durante lo svolgimento del servizio;

 consegni immediatamente le cose, qualunque ne sia il valore e stato, rinvenute nell'ambito dei
settori  al  proprio  responsabile  diretto  che  a  sua  volta  le  dovrà  consegnare  alla  Direzione
Sanitaria o al responsabile della struttura;

 tenga sempre un contegno corretto;

 non prenda ordini da estranei all'espletamento del servizio;

 si attenga,nello svolgimento delle proprie funzioni, a quanto disposto dal DPR 62/2013, le cui
norme  di  condotta  sono  estese  anche  al  personale  della  ditta  aggiudicataria,  per  quanto
compatibili;

 non esca in divisa dall'ambito della struttura sanitaria.

L’Azienda in  ogni  momento  lo  ritenga necessario  potrà disporre  l’accertamento dei  requisiti
sopraelencati.
Il  personale  dell’appaltatore  dovrà  tenere  un  comportamento  improntato  alla  massima
educazione e correttezza ed agire in ogni occasione con la diligenza professionale specifica.
L’appaltatore dovrà imporre, inoltre, ai propri dipendenti l'assoluto divieto di prendere visione di
documenti riservati o altri documenti dell’Azienda Ulss presenti nei locali oggetto del servizio.
Nello svolgimento del servizio il  personale dell’appaltatore dovrà evitare di recare intralcio o
disturbo al normale andamento dell'attività dell’Azienda..
L’Azienda avrà facoltà di richiedere all’appaltatore la rimozione dei lavoratori che, a proprio
motivato  giudizio,  contravvengano  suddetti  doveri  di  diligenza  professionale  (clausola  di
gradimento).  Detta procedura dovrà in ogni caso svolgersi  nel rispetto delle norme stabilite
dalla legge 300/1970 e da quelle previste dai rispettivi contratti collettivi di lavoro.
L’appaltatore  sarà  comunque  responsabile  del  comportamento  dei  suoi  dipendenti  e  delle
eventuali loro inosservanze alle norme della presente comunicazione.

COPERTURE ASSICURATIVE
La Ditta appaltatrice risponderà direttamente dei danni alle persone, alle cose, alle strutture
interessate, ed a terzi (cose e/o persone) comunque provocati  nell’esecuzione del presente
contratto  che  possano  derivare  da  fatto  proprio,  dal  personale  o  da  chiunque  chiamato  a
collaborare.
L’Azienda Sanitaria  è  esonerata  da ogni  responsabilità  per  danni,  infortuni  o  altro  dovesse
accadere al personale di cui si avvarrà la Ditta appaltatrice nell’esecuzione del contratto.
La Ditta appaltatrice, pertanto, si impegna a stipulare una polizza RCT/RCO nella quale venga
esplicitamente indicato che l’Azienda Sanitaria è considerata "terza" a tutti gli effetti.
L’Assicurazione  dovrà  essere  prestata  sino  alla  concorrenza  di  massimali  di  garanzia  non
inferiori a € 5.000.000,00 per sinistro, per persona o cose ed inoltre garantisca le rivalse di
qualsiasi Ente e/o dei dipendenti della Ditta appaltatrice per infortuni e/o malattie professionali
con massimali di garanzia non inferiori a € 5.000.000,00 per sinistro e per ciascuna persona.
La Ditta appaltatrice prima di iniziare il servizio dovrà produrre all’Azienda Sanitaria copia di
detta polizza, unitamente alla quietanza di pagamento del premio.
La quietanza di pagamento del premio dovrà essere presentata con la periodicità prevista dalla
polizza stessa onde verificare il permanere della validità del contratto di assicurazione per tutta
la durata del servizio.
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La mancata stipulazione della polizza, la non conformità della stessa rispetto a quanto stabilito
nel presente articolo o il mancato pagamento del premio, tale da pregiudicare l’efficacia della
copertura  assicurativa,  costituiscono  motivo  di  risoluzione  del  presente  contratto  (clausola
risolutiva espressa, art. 1456 del Codice Civile).

Si chiede di indicare, in relazione a ciascuna figura, il numero di unità disponibili,  nonché il
costo orario del servizio, oraria e mensile (Allegato B). 

B) Modalità e Termini di partecipazione alla indagine di mercato 
La documentazione richiesta dalla Stazione Appaltante dovrà essere redatta in lingua italiana e
trasmessa esclusivamente in formato elettronico, attraverso il portale Sintel entro e non
oltre il “termine ultimo per la presentazione delle offerte”, pena l’irricevibilità della stessa e,
comunque, la sua non ammissione. 
L’operatore  economico  registrato  a  Sintel  accede  all’interfaccia  “Dettaglio”  della  presente
procedura e, quindi, all’apposito percorso guidato “Invia offerta”.

Si precisa che la documentazione verrà recapitata alla Amministrazione appaltante solo dopo il
completamento  di  tutti  gli  step (da  1 a 5,  descritti  nei  successivi  paragrafi)  componenti  il
percorso  guidato  “Invia  offerta”.  Pertanto,  al  fine  di  limitare  il  rischio  di  non  trasmettere
correttamente la propria offerta, si raccomanda all’operatore economico di: 

 accedere  tempestivamente  al  percorso  guidato  “ accedere tempestivamente al percorso guidato “ Invia  offerta”  in  Sintel  per  verificare  i
contenuti richiesti dalla Stazione Appaltante e le modalità di inserimento delle informazioni. Si
segnala  che la  funzionalità  “Salva”  consente di  interrompere il  percorso “Invia  offerta” per
completarlo in un momento successivo; 

 compilare  tutte  le  informazioni  richieste  e  procedere  alla  sottomissione  dell’offerta  con accedere tempestivamente al percorso guidato “
congruo anticipo rispetto al termine ultimo per la presentazione delle offerte. Si raccomanda di
verificare attentamente in particolare lo step 5 “Riepilogo” del percorso “Invia offerta”, al fine
di verificare che tutti i contenuti della propria offerta corrispondano a quanto richiesto dalla
Stazione Appaltante, anche dal punto di vista del formato e delle modalità di sottoscrizione. 

N.B. come precisato nel documento “Modalità tecniche per l’utilizzo della piattaforma Sintel”
(cui si rimanda), in caso sia necessario allegare più di un file in uno dei campi predisposti nel
percorso guidato “Invia offerta”, ciascuno di questi debitamente firmato digitalmente, dovrà
essere incluso in un’unica cartella compressa in formato .zip (o equivalente).

Step 1 - Documentazione richiesta 
Il  Concorrente  debitamente  registrato  a  Sintel  accede  con  le  proprie  Chiavi  di  accesso
nell’apposita sezione “Invio Offerta” relativa alla presente procedura accedendo al sito internet,
all’indirizzo  http://www.ariaspa.it.  Il  concorrente  dovrà  dichiarare  di  accettare  termini  e
condizioni  della  procedura.  Questa  dichiarazione  verrà  prodotta  automaticamente  dalla
piattaforma Sintel  e  acquisirà  pieno  valore  legale  con l’apposizione  della  firma digitale  del
Legale Rappresentante sul documento in formato .pdf che viene scaricato da Sintel al quarto
passaggio del percorso guidato “Invia offerta”. Questo documento conterrà insieme a tutti i dati
dell’offerta inserita anche le dichiarazioni in discorso 
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Inoltre al primo step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico dovrà inserire la
documentazione richiesta, debitamente compilata e firmata digitalmente, negli appositi campi di
seguito riportati:
Risposta alla indagine di mercato. L’istanza dovrà contenere la seguente dicitura: “Indagine di
mercato ex art.  63,  comma 1,  lett.  c)  del  d.lgs.  18 aprile  2016 n.  50 finalizzata a
successiva eventuale negoziazione per l’affidamento della fornitura di servizi sanitari a
supporto della U.O.C. Psichiatria,  per il periodo di 4 mesi, con opzione di rinnovo per
ulteriori 2 mesi” ed essere sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante.

Inoltre, l’operatore economico dovrà compilare ed accludere:
- l’allegato A), l’allegato B), e l’allegato C) debitamente compilati e firmati digitalmente;
- copia del documento di identità del legale rappresentante o del procuratore (se a sottoscrivere
l'istanza sia tale soggetto);
- copia della procura generale o speciale di conferimento dei poteri di rappresentanza;

Step 2 - Offerta tecnica 
Al secondo step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico non deve inserire:
- dichiarazione delle tempistiche di avvio del servizio;
- l’elenco del personale messo a disposizione, con indicazione, per ciascuna figura, del numero e
qualifica,  tenendo conto del  rispetto  della  normativa  in vigore anche per quanto riguarda la
turnistica;
- curricula vitae del personale che effettuerà il servizio.

Step 3 - Offerta economica 
Al terzo step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico deve inserire il valore
0,1€,  in  quanto  necessario  per  arrivare  fino  alla  fine  del  percorso  di  presentazione  della
documentazione.

Step 4 - Riepilogo dell’offerta
Al  quarto  step del  percorso  guidato  “Invia  offerta”,  la  piattaforma  Sintel  genera
automaticamente  il  “Documento  d’offerta”  in  formato  .pdf,  contenente  tutti  i  dati  e  le
dichiarazioni  relativi  all’offerta  inseriti  negli  step  precedenti.  L’operatore  economico  deve
scaricare  tale  documento  sul  proprio  terminale  e  sottoscriverlo  con  firma  digitale.  È  quindi
necessario, a pena di esclusione, in quanto elemento essenziale dell’offerta, effettuare l’upload
in  Sintel  del  “Documento  d’offerta”  debitamente  firmato  digitalmente  (secondo  le  modalità
illustrate nella seguente tabella). Tutte le informazioni in merito all’essenzialità del “Documento
d’offerta” e alle specifiche tecniche / procedurali sulle attività sono dettagliate nella schermata
dello  step 4 del  percorso “Invia offerta”  in  Sintel,  nonché nel  documento allegato “Modalità
tecniche per l’utilizzo della piattaforma Sintel”. 

Step 5 - Invio offerta
Al quinto step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico visualizza il riepilogo di
tutte le informazioni componenti  la propria offerta. L’operatore economico, per concludere il
percorso  guidato  ed  inviare  l’offerta,  deve  cliccare  l’apposito  tasto  “Invia  offerta”.  Sintel
restituirà un messaggio a video dando evidenza del buon esito dell’invio dell’offerta. 
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ATTENZIONE: VERIFICARE I CONTENUTI DELL’OFFERTA PRIMA DI PROCEDERE ALL’INVIO DELLA
STESSA 

Si precisa che è di fondamentale importanza verificare allo  step 5 del percorso guidato “Invia
offerta” tutte le informazioni inserite nel percorso guidato stesso. È possibile  ad es. aprire i
singoli allegati inclusi nell’offerta, controllare i valori dell’offerta economica e la correttezza delle
delle  informazioni  riportate  nel  “documento d’offerta”.  Si  precisa  inoltre  che nel  caso in  cui
l’offerta  venga  inviata,  e  vengano  successivamente  individuati  degli  errori,  sarà  necessario
procedere ad inviare una nuova offerta che sostituirà tutti gli elementi della precedente (busta
amministrativa, tecnica ed economica) 

6. Trattamento dei dati personali
In osservanza alle disposizioni previste dall’art. 28 del Regolamento UE 27 aprile 2016, n. 679
(Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali, entrato in vigore il 24 maggio
2016  ed  applicabile  dal  25  maggio  2018),  si  comunica  che  i  dati  raccolti  nell’ambito  della
presente procedura d’appalto sono esclusivamente finalizzati allo svolgimento della stessa. Detti
dati  saranno trattati,  anche con strumenti  informatici,  ai  sensi  del  succitato  Regolamento;  i
partecipanti alla gara, conferendo i dati richiesti autorizzano, implicitamente, l’utilizzazione dei
dati limitatamente agli adempimenti della procedura d’appalto. Il rifiuto a fornire i dati richiesti
nel bando determina l’esclusione dalla gara.

7. Ulteriori informazioni
Con  il  presente  avviso  non  è  indetta  alcuna  procedura  di  affidamento  concorsuale  o
paraconcorsuale  e  non  sono  previste  graduatorie  di  merito  o  attribuzione  di  punteggio.  La
presente  indagine  di  mercato  è  finalizzata  alla  conoscenza  dell’assetto  del  mercato  di
riferimento,  al  fine  di  esperire  successiva  eventuale  negoziazione  finalizzata  all’affidamento
diretto nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, parità di
trattamento, proporzionalità, ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs n. 50/2016. La partecipazione alla
presente indagine di mercato da parte degli operatori economici non determina l'instaurazione di
posizioni giuridiche od obblighi negoziali e non vincola in alcun modo l’Azienda che si riserva, in
ogni caso, a suo insindacabile giudizio, la possibilità di non aggiudicare la presente procedura in
caso di  partecipazione di  un unico fornitore o in caso di  offerta non aderente al  fabbisogno
aziendale. L’Azienda si riserva, inoltre, a suo insindacabile giudizio, la possibilità di avviare altre
procedure e/o di sospendere, modificare, revocare, annullare, in tutto o in parte, la presente
indagine di mercato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Il  presente  avviso  è  pubblicato  sulla  piattaforma  SINTEL  e  sul  sito  internet  della  Stazione
Appaltante 
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