ALLEGATO

Realizzazione di un progetto finalizzato al consalamento e allo sviluppo del modello organizzativoigjestione delle funzioni amministrative di support all'assistenza sanitaria ai turisti e
I'assistenza internazionale, nonché allo sviluppoi dzioni tese alla promozione della cultura del tusmo sanitario e dell'assistenza sanitaria ai turts sfruttando le opportunita offerte dalla
direttiva 2011/24/UE, relativa all'assistenza sardria transfrontaliera.

OBIETTIVO AZIONI INDICATORI

Consolidare gli specifici percorsi amministrativi, appat con delibera d@hggiornamento procedure e disseminazione buone prassirastrative in
1 direttore generale n.702 del 17 luglio 2015, tesi a migherda gestionprdine al miglioramento della funzioni collegate all'aglienza del turistlReport delle azioni messe in atfp
amministrativa delle prestazioni sanitarie erogateristi italiani e stranieri italiano e straniero
Potenziare il percorso formativo del personale per fagaticorretto inquadramento
amministrativo del paziente/utente che, a vario titoloisite di prestazioni sanitaflacontri formativi con il personale interessato predispose di materialfReport delle attivita di formaziofe
presso questa Azienda, in considerazione della numerodita praticheformativo e sviluppo del personale effettufite
amministrative prodotte e del valore economicossg®&orrelato

. C . Centralizzazione della gestione delle attivita amminisie connesg
Dare concreta attuazione alla proposta progettuale digaiozzazione dellg, . . ; . . :
I'accoglienza al  turista (programmazione,  monitoraggi €

3 mansioni dell'ufficio assistenza internazionale per ffaezamento delle attivita . . : . ? . e
. . . . o i ex rendicontazione). Predisposizione di un format di rendi@piong
controllo di gestione e rendicontazione amministeatiell’attivita turistica R - R .
costi/ricavi uniforme per tutti i servizi coinvolti

Sviluppare azioni volte a promuovere presso il punto di atbatregionale per
'assistenza transfrontaliera (DGRV 75/2015), istituitpresso I'Aziend
Ospedaliera di Padova, gli elementi di tipicita della n@sfizienda ai fini dglPromozione di incontri con gli uffici competenti della Regé del Veneto|e
sostegno al turismo sanitario e alle opportunita offertéadairettiva 2011/24/UHe Aziende u.l.s.s. regionali al fine di condividere pesiquer la concret
circa la possibilita riconosciuta ai cittadini europei gostarsi liberamente oltrgaipplicazione dei contenuti della Direttiva 2011/24/UEatiel all'assistenz
confini del proprio Paese di residenza per ricevere ustssia sanitarjaanitaria transfrontaliera
transfrontaliera sicura e qualificata, che risponda piesrate alle proprie esigenze

di cura

Bocumento con le azioni poste]in
lessere. Report rendicontazipne
costi/ricavi stagione turistica

Eeport delle azioni messe in attp

2]
[Predisposizione di un documefto

personale sanitario infermieristico adibito al triage difiRo Soccorso ed ai Punti|dperativo per la corretta accettazione del paziente stramiresso i Pron N
Procedurale e report delle attifta

5 Primo Intervento per la procedura di accettazione del p&ziestraniero, d&occorsi ed i Punti di Primo Intervento. Definizione di urogesso d

o

Adottare un sintetico vademecum amministrativo-proceldudi supporto perJiPredisposizione e condivisione con i servizi coinvolti di manual

. . S . . - o o i . . di formazione del persondle
implementare con un'idonea attivita di informazione e faziane pratica specificdaldestramento del personale sanitario piu coinvolto acelfttazione Cttetiuate P §

periodica nell'assistenza alla popolazione turistica

Awviare la predisposizione di un piano di sviluppo, mankgtie promozionfttivita di promozione e sviluppo attraverso il potenziarteedi percorsi di
6 turistica aziendale al fine di promuovere la cultura delismo sanitario Eturismo sanitario” e la realizzazione di azioni tese a puorergReport delle azioni messe in attp
dell’assistenza sanitaria ai turisti comportamenti e stili di vita attenti alla salute

Creare percorsi di reti di strutture sanitarie internazlbncon conseguen
promozione dei nostri servizi sanitari in paesi esteri,am@nintercettare possil
finanziamenti europei finalizzati all'ammodernamenttiedeostre strutture e de
tecnologia a corredo di questi percorsi

l$viluppo di azioni volte a promuovere la cultura del turissanitario §
Io'ell’assistenza sanitaria ai turisti al fine di valorizzale destinazio
ﬁJristiche afferenti all'’Azienda u.l.s.s. n. 10

)
[Predisposizione di un documefto
di analisi e fattibilita




