GARA A PROCEDURA RISTRETTA PER LA FORNITURA , SUDDIVISA IN DUE LOTTI , DEL SERVIZIO DI
OSSIGENOTERAPIA DOMICILIARE E RESIDENZIALE , PER UN PERIODO DI DUE ANNI,
EVENTUALMENTE PROROGABILE DI UN ULTERIORE BIENNIO

CAPITOLATO SPECIALE

Art. 1
OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente capitolato ha per oggetto la fornitwgagdivisa in due lotti, aggiudicabili singolarmentdel

servizio di ossigenoterapia domiciliare e cosirdgfi

= LOTTO 1: affidamento del servizio di ossigenoterapia inmfarliquida a carattere continuativo o
mediante concentratore di ossigeno con bomboldsdivia, direttamente a domicilio del paziente,
limitatamente agli assistiti affetti da insufficiem respiratoria cronica residenti nel territorio
dell’'Azienda U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”cinsi i pazienti terminali seguiti dal Nucleo Cure
Palliative;

= LOTTO 2: affidamento del servizio di ossigenoterapia imfa gassosa 0 mediante concentratore di
ossigeno con bombola di riserva agli assistiti aatosufficienti ospiti dei Centri ServiResidenziali
(CSR) convenzionati con I'Azienda U.L.S.S. 10 “é&m Orientale” e in forma liquidal sottogruppo
di ospiti non autosufficienti affetti da insufficiza respiratoria cronica.

A tutti gli effetti, 'effettuazione del servizioidui al presente capitolato & da considerarsiejgatvizio di

pubblica necessita.

Trattandosi di servizi e forniture che, in relazaoalla tipologia di pazienti, sono tali da non artiere

interruzioni o sospensioni (talvolta anche per ls®ma durata) la ditta deve, mediante la propriattsira

organizzativo-logistica, assicurare la continugdleforniture e dell'assistenza anche in casamkrgenze o

al verificarsi di situazioni impreviste (quali asieenpio scioperi, ecc.).

Art. 2
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI OSSIGENOTERAPIA DOM ICILIARE (LOTTO 1)

Il servizio di ossigenoterapia dovra essere forditettamente al domicilio dei malati affetti dairfficienza
respiratoria cronica, come da diagnosi e prescrizigpecialistica.

Il trattamento domiciliare dovra essere garantitche@ nelle eventuali localita di soggiorno, distecaul
territorio nazionale e diverse dalla residenzaualit dell’assistito.

Il servizio & inteso a garantire, unitamente atflmitura del medicinale, la fornitura delle appateature,
dei dispositivi, degli accessori e di quant’altecassario per la sua erogazione e somministrazioieteso
che dovra inoltre essere fornito tutto il materiadeessario per il completo utilizzo delle attréazae per la
compiuta applicazione delle prescrizioni sanitposte a base delle terapie domiciliari oggettcsdevizio.

Il servizio include inoltre ogni altro aspetto dfiiato ai successivi punti.

La ditta aggiudicataria € comunque impegnata aidwsse i contenuti previsti dall’appalto a tutpazienti

che saranno individuati sulla base delle specifiphescrizioni sanitarie secondo le effettive eskgen
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terapeutiche emergenti dal contesto territorialecdimpetenza dell’Azienda U.L.S.S. n. 10 “Veneto
Orientale”.

Il servizio di ossigenoterapia domiciliare comprend quanto di seguito indicato:

a) Fornitura di gas medicinale ad uso terapeutico

E’ compresa nel costo dell'appalto, per la sua lsrgoesecuzione, la fornitura di ossigeno terapeuton
'unita di base per I'erogazione di ossigeno liguigl I'eventuale unita portatile laddove richiesfipore
mediante concentratore di ossigeno con bombolige&liva contenente ossigeno gassoso.

| farmaci oggetto dell'appalto devono rispettaredeatteristiche tecniche definite al successiticalo 8.

b) Servizio di fornitura in uso gratuito di beni per prestazioni di ossigenoterapia

Il servizio include la fornitura in uso gratuito ligeunitd base e portatile per l'ossigeno liquidklle
bombole per I'ossigeno gassoso e del relativo riadgeaccessorio che devono essere di proprieta disth
aggiudicataria e concesse in uso gratuito all’Ad&ebl.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”.

La ditta aggiudicataria, infatti, dovra fornirettuil materiale di consumo necessario per la sonstnazione
di ossigeno liquido e per I'uso dei concentratovivero, umidificatori, cannule di erogazione nelleerse
misure disponibili, prolunghe, raccordi, occhialimasali, maschere per somministrazione O2 a diverse
frazioni inspiratorie e quant’altro indispensalpler 'uso delle apparecchiature in quantita adegaatipo
di fabbisogno. Detto materiale di consumo dovr&ressonforme alla normativa vigente.

Il servizio include, inoltre, il noleggio/giornath effettivo utilizzo dei concentratori di ossigeohe devono
essere di proprieta della ditta aggiudicatariendteriale accessorio atto al funzionamento del eatnatore e
alla somministrazione dell’ossigenoterapia saragreso nel costo del suddetto noleggio.

Sono richiesti i manuali e depliant illustrativiid®ntenitori e apparecchi offerti specificandotd’enedia
delle apparecchiature (bombole di liquido, gassesportatili, concentratori) che le ditte partecipan
intenderanno mettere a disposizione.

| beni oggetto dell’appalto devono rispettare letaristiche tecniche definite al successivo albi®.

c) Servizio di consegna domiciliare, installazioneformazione al paziente/caregiver ed assistenza
tecnica.

Le specifiche dei suddetti servizi sono ampiameletritte al successivo articolo 3.

Art. 3
ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI OSSIGENOTERAPIA DOMICILI ARE (LOTTO 1)

Il servizio verra svolto secondo le fasi e con ledalita minime di seguito specificate, tenendo cartte le
ditte concorrenti potranno presentare eventualp@ste migliorative ed integrative che I'U.L.S.S. 10
“Veneto Orientale” si riservera di valutare.

1. PRESCRIZIONE E ORDINATIVO

La prescrizione avverra da parte dello specialstaumologo (oppure, secondo altre diverse indicazio
nazionali e/o regionali che dovessero intervemrearso di validita dell’appalto, da altri specsél.

La richiesta iniziale di fornitura di ossigeno andoilio del paziente sara autorizzata dal Direttore

dell’'U.O.C. Cure Primarie del Distretto di appadena dell’assistito, che, utilizzando il modellegisposto
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dallU.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”, ne dara ceontazione all'U.O.C. Farmacia Territoriale
del’U.L.S.S. n. 10, incaricata di segnalare periito alla ditta aggiudicataria la nuova attivamo

Le richieste riporteranno la forma di ossigeno figinire, lo schema posologico provvisorio dell' asiso
(flusso in litri/minuto e numero di ore al giorno&kposizione), oltre all'indirizzo di consegnaigecapiti
telefonici dello stesso.

2. CONSEGNA

La prima consegna dovra essere garantita, di noahajomicilio dell'utente entro 24 ore dalla
comunicazione scritta (solitamente via fax), in caizioni ordinarie, ed entro 12 ore in caso di urgena,

in quanto trattasi di terapia indispensabile e stisabile, tale da non ammettere sospensione ajenze
nella terapia stessa.

Le consegne di ossigeno liquido successive allangriavverranno su programmazione della ditta
aggiudicataria e/o su richiesta telefonica al “calhter” della ditta medesima, da parte del pagjeditun
familiare o di un suo delegato, la quale provvede@nsegnare 'ossigeno al domicilio dell’assistitel
rispetto dei tempi sopra menzionati, entro il tengpovalidita del piano terapeutico (durata massif:
mesi).

La ditta aggiudicataria, nell’eventualita che ijgati dell’'U.L.S.S. n. 10 siano domiciliati in lo@a diverse
dalla residenza abituale, dovra comunque assiculfaregazione servizio nellambito del territorio
nazionale, con propria organizzazione o attravexstsociate. | pazienti sono tenuti a comunicare co
discreto anticipo, lo spostamento all’'U.O.C. Farimakerritoriale o al Direttore dell’'U.O.C. Cure Rrarie
del proprio Distretto di appartenenza che si faaéico di avvisare in tempo utile I'U.O.C. Farmacia
Territoriale affinché attivi la ditta. Il tecnicceta ditta qualora sia a conoscenza dell’eventgptestamento
puo informare direttamente I'U.O.C. Farmacia Teridtle per eventuali verifiche.

La ditta aggiudicataria comunichera direttamentpadiente il previsto orario di arrivo del tecnied in tal
periodo il paziente dovra trovarsi al proprio doifioc

In fase di consegna dovra essere fatta firmarasaiistito o ad un suo familiare (firma leggibiiegicando il
grado di parentela, una bolla di consegna indickntiata, le generalita del paziente, e tutto itemale ad
€SS0 consegnato.

I documenti di trasporto relativi alla prima edeafiluccessive consegne effettuate nell’arco del sesee,
dovranno essere sistemati in ordine alfabetico analogico e successivamente consegnati all’'U.O.C.
Farmacia Territoriale dellU.L.S.S. n. 10 “Venetai€éhtale”, per le opportune verifiche, entro i prifrd
giorni successivi al mese cui si riferiscono.

La ditta aggiudicataria dovra altresi consegnateggni assistito, un manuale di istruzioni in liagtaliana
(n. 1 copia andra depositata anche presso I'U.Ba@imacia Territoriale e n. 1 copia presso le U.@@e
Primarie) e, garantire eventualmente in caso dessta la messa a disposizione di un manuale gudin
straniera adeguato alle esigenze dell'utente ocdetgiver. La ditta dovra acquisire dichiaraziorediad
persona formata in merito alla piena comprensiatie thformazioni contenute nel manuale.

Sara onere della ditta aggiudicataria segnalargpdstivamente all’'U.O.C. Farmacia Territoriale antema

variazioni nel consumo di ossigeno rispetto allasprizione iniziale o altra anomalia di cui venga a

-3-



conoscenza.
La fornitura dovra altresi comprendere I'assistetexaica presso il CSR mediante personale qudbfica
reperibile 24 h su 24 per tutti i giorni della satina, festivi e pre-festivi compresi, nonché latisezione dei
contenitori/apparecchiature mal funzionanti senaalasciarne sprovvista la struttura.
Ad espressa richiesta la ditta aggiudicataria dowrdltre, fornire eventuale unita portatile peossigeno
liquido.
3. INSTALLAZIONE
La ditta aggiudicataria, all’atto della consegnayrd visionare i locali, al fine di verificare l@mpatibilita
ambiente/ossigeno. In caso di situazioni non a mooma rischio per il paziente sara cura della ditta
aggiudicataria informare, via fax:

* I'U.O.C. Cure Primarie del Distretto di appartereerdgell’assistito che, provvedera a segnalarlo al

medico curante;
 ['U.O.C. Farmacia Territoriale, fornendo una vakitene tecnica della possibilita di somministrare
in sicurezza I'ossigeno mediante forme alternativerogazione.

La ditta dovra provvedere al collaudo dell’appahgatura al momento della consegna della stessa. La
consegna ed il collaudo dovranno risultare da apposodello sottoscritto per la parte di competedah
paziente e/o su familiare (firma leggibile) che dogssere disponibile in caso di richiesta dell’S.5. n. 10
“Veneto Orientale”.
L'unita base, le apparecchiature e gli accessorarnse installati sotto la responsabilita della aditt
aggiudicataria e messi in funzione a cura ed aespelta stessa.
La ditta dovra inoltre istruire il paziente e/o gno familiare/delegato sulluso delle apparecchétu
consegnate, sulla gestione dellemergenza e sulhaizioni di sicurezza da rispettare nella fase di
erogazione del gas medicinale (ossigeno), forneagldo stessi il manuale d'istruzione ed ogni altra
documentazione in lingua italiana (eventualmenteicdgesto in altra lingua internazionale) ove dowmo
fra I'altro essere evidenziate le informazioni sume agire nei casi di emergenza e le norme diedearda
rispettare nell'uso dell’ossigeno e delle apparitare.
Dovra, altresi, predisporre e far firmare al paemn documento che comprovi I'avvenuta istruzioae
collaudo che verra conservato negli archivi deittace su richiesta dellU.L.S.S. n. 10 “Veneto éntale”
esibito. La ditta dovra, altresi, allegare a tabEuwento una nota da cui si desuma, con termirelogi
semplice a chiara, come deve comportarsi il pagigntaso di guasti/allarmi.
| pazienti sono tenuti al corretto uso ed alla ua@onservazione di quanto ricevuto e nel caso si
verificassero danni arrecati per colpa o dolo marsa direttamente responsabili.

Le verifiche di funzionamento e le prove di collautbn gratuitd ad ogni intervento saranno a catalta

ditta aggiudicatariacomprese le spese di trasporto e di chiamataotets.

E’ compito della ditta aggiudicataria informaressstito o il caregiver in merito ai numeri di egenza da
contattare in caso di necessita e alle modalitaatorrichiedere il rifornimento e con le quali éxt#o a
comunicare trasferimenti e interruzioni temporaoekefinitive del servizio.

4. DISATTIVAZIONE e RITIRO



In caso di sospensione temporanea (es. per trasieid all’estero, ricovero) o definitiva del sergites. per
decesso, per cessazione della terapia) per quataiasa il medico di base, i familiari, i paziestessi o il
tecnico addetto all’assistenza dovranno contattar®.C. Cure Primarie del Distretto di appartere@nz
Quest'ultimo, verificato il caso, informera I'U.O.€armacia Territoriale che, avra I'onere di concané per
iscritto (fara fede la data della nota) la sospmmesi del servizio alla ditta aggiudicataria che,
conseguentemente provvedera a proprie speseral diéi contenitori di ossigeno presso il domicitiel
paziente, entro e non oltre i 10 giorni successila comunicazione. Dell’'avvenuto ritiro & data
comunicazione all'U.O.C. Farmacia Territoriale, daomio di copia del documento di trasporto sottdszr
dell'assistito o chi per lui.

5. MODALITA’ DI FATTURAZIONE

La ditta aggiudicataria provvedera a mantenere adipollaborativi con le strutture di riferimento
del’U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale” (U.O.C. CupPeimarie, U.O.C. Farmacia Territoriale) impegnasido
a fornire tutti i dati che eventualmente le saranciaesti.

La fatturazione, suddivisa per Distretto di appaetea dell'assistito e, a norma di legge, sara ieens
posticipata e avverra con le seguenti modalita:

- causale fattura: “Servizio di ossigenoterapia iddiare”

- allegata alla fattura la ditta aggiudicatariaiéma un prospetto riassuntivo mensile che riepiliogansumi e
che verra datato e numerato progressivamentepdipetto dovra essere rispondente al livello diagéit
descritto per I'archivio informatico di cui al sessivo punto 8), oltre a riportare i numeri deiwoenti di
trasporto. | dati che devono comparire in fattunacs

» estremi del report riepilogativo

* numero dei pazienti assistiti nel mese

« m°® complessivi di ossigeno liquido consegnati nelenegttagliati per tipologia di serbatoio (codice

AIC) e prezzo a rhdell’'ossigeno liquido (escluso il costo di servjziin alteranativa numero

concentratori, relativo n° di giornate di utilizeacosto giornaliero di noleggio

* costo servizio per m3 e totale costo servizio jpssigeno liquido,

» aliquota IVA applicata

» importo totale fattura.
6. SERVIZIO DI “CALL CENTER”
La ditta aggiudicataria mettera a disposizione’'dgdllS.S. n. 10 “Veneto Orientale” e degli utenth u
apposito “call center”:
- telefonico, con funzione di trattamento e la gmoe di eventuali emergenze che dovessero essere
segnalate sia dalle strutture aziendali sia, dine¢hte, dagli utenti del servizio;
- a mezzo fax, con funzione principale di centroridezione delle richieste di attivazione provetie
dall’'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”.
L’attivazione del “call center” dovra essere gattanper tutti i giorni dell’anno, 24 ore su 24, argnzia
della tempestivita delle prestazioni, trattandesechpia indispensabile, insostituibile ed urgetdée da non

ammettere sospensioni né carenza alcuna.
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L'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale” si riserva lacblta di verificare in qualsiasi momento I'efficiea del
servizio. La mancata rintracciabilita telefonicastituira inadempimento contrattuale.

7. MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE

La ditta aggiudicataria dovra provvedere al colairziale, alle verifiche di sicurezza, alle maamdioni
periodiche preventive, programmate e correttivepm@nsive delle operazioni di pulizia e di disinéez di
tutte le attrezzature fornite ai pazienti in tesapbn ossigeno liquido o con concentratore di essig
garantendo al domicilio i controlli previsti.

La frequenza della pulizia e del cambio dei fittei concentratori dovra essere conforme alle irzitica di
cui al manuale d'uso redatto dalla ditta produttrita manutenzione periodica delle apparecchiature
proposte dovra comprendere la verifica di sicuretetirica nei tempi e con le modalita previstdedabrme
CEIl 62.5.

Gli interventi di manutenzione saranno di tipo Ifrifk”, cioé sia su richiesta del paziente (manaiene
straordinaria) che interventi programmati dalldade tesi a garantire la piena e costante effieiatelle
apparecchiature (manutenzione ordinaria).

La ditta aggiudicataria garantira un servizio dsistenza e di manutenzione delle apparecchiatutei e
dispositivi/beni forniti attivo 24 ore su 24, pe8S3giorni I'anno; a tale scopo fornira ad ogni st un
recapito telefonico (numero verde) continuativareeattivo, al quale dovra rispondere conclusivamente
operatore e non solo una segreteria telefonicafidipore automatico, garantendo altresi, ove nadesda
disponibilita di un operatore per gli interventi mudentivi al domicilio del paziente 24 ore su 24.
L’intervento dovra essere effettuato entro 24 akadchiamata in condizioni ordinarie ed entroeiiniine
massimo di 12 ore in condizioni di urgenza, salvenguali condizioni migliorative da esprimere irdeali
predisposizione del “progetto tecnico” di cui ait:& del disciplinare di gara.

La ditta aggiudicataria, in caso di pazienti irugitione critica, dovra garantire la non interrugi@nche
momentanea della ossigenoterapia (disponibilitdbatnbole di riserva fino a risoluzione dell’evential
criticita).

Entro 24 ore dalla chiamata, sara cura della ditgiudicataria provvedere a sostituire le attremeat
deteriorate o difettose che si dimostrassero nan gfficienti, assicurando la necessaria continuita
nell’erogazione della terapia. L'eventuale sostdoe di parti di ricambio e o accessori qualorange
verificasse la necessita, non determinera un qesttU.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”.

La ditta aggiudicataria dovra comunicare mensilmegit interventi di manutenzione effettuati, congwe
I'eventuale sostituzione di accessori, inviandocsiip documentazione

La sostituzione gratuita non si applica a guastitture direttamente imputabili ad uso impropria gravi
negligenze da parte del paziente. E’ fatto comunttivieto al paziente stesso o a chi lo assistaucmue a
persone esterne non espressamente autorizzataeliti@laggiudicataria, di manomettere le apparedtahe
date in consegna.

Per quanto sopra, durante il periodo di vigenzacdetratto, la ditta aggiudicataria, con persontaddesso

designate, avra in ogni momento il diritto di effiere qualsiasi verifica riguardante linstallazioria



manutenzione, l'utilizzazione e/o la conservazialed'apparecchio preavvertendo comunque il paziente
dell'imminenza dell'intervento.

E’ fatto divieto alla ditta aggiudicataria di rigliiere compensi economici agli utenti, fatta eccezioer le
riparazioni o sostituzioni di apparecchi il cui darsia stato causato dal cattivo utilizzo da pdelepaziente
stesso. In tale evenienza la ditta aggiudicatpriepa di effettuare I'addebito, fara opportuna sdgrione ai
competenti servizi del’U.L.S.S. n. 10, per conagsxzee, per eventuali determinazioni. L'assistit®evera
dalla ditta aggiudicataria I'apposito modulo, ov@asino registrati i predetti controlli e le manuieni
praticate dai tecnici della stessa ditta aggiuditat

8. ARCHIVIO INFORMATIZZATO DEL PAZIENTE

La ditta aggiudicataria dovra provvedere a cos#tun archivio su supporto informatico in cui siandicati

i dati anagrafici dell'utente, il codice fiscalela tessera sanitaria, il distretto di appartenefeaata di
autorizzazione, quella di attivazione e quelladirguale cessazione (anche temporanea per ricovaitco
evento) con relativa motivazione, la quantita ¢ipelogie dei prodotti consegnati, le date di cgmse I
livello di dettaglio dovra essere almeno per singpaziente, possibilmente per singola consegnatil d
anagrafici saranno desunti dal documento di afitiveez inviato dall’'U.O.C. Farmacia Territoriale
dellU.L.S.S. n. 10 e saranno da intendersi comettatnente riservati e comunicati esclusivamenteénai
dei punti 8) e 9) del presente articolo. Tale afichida mantenere sempre aggiornato, dovra essere
mensilmente fornito all’'U.L.S.S. n. 10, in formatompatibile con i sistemi di elaborazione in attegso
'ULSS n. 10 medesima. Cio al fine di consentirpaisonale dell’'U.L.S.S. n. 10 di verificare costamente
ed in tempo reale la situazione del numero di usawiti, le quantita e le tipologie dei prodattinsegnati.
di comparare il consumo mensile presunto, ricaeathélla prescrizione medica di attivazione del izary
con il consumo reale di ossigeno. La trasmissiaielati dovra avvenire nel rispetto delle normatiigenti

in materia di trattamento dei dati personali efusg#li.

9. PRODUZIONE TRACCIATI FLUSSO INFORMATIVO DDF3

La ditta aggiudicataria dovra provvedere a forgild).O.C. Farmacia Territoriale entro il nono gior di
ogni mese (o0 primo giorno lavorativo successivdestivo) due file in formato testo (.txt) dettagiiale
consegne effettuate nel mese precedente e risppralequanto definito per i tracciati “Farmaci’ e
“Prescrizioni” previsti dal D.M. 31.07.07 e s.neiconforme alle indicazioni della Regione Venetuigore.

Il tracciato e il dettaglio del suo contenuto dowra essere adeguati ad ogni variazione normativa o
indicazione regionale che dovesse intervenire derdrperiodo dell’appalto, apportando le modificime
tempo utile a consentire allU.L.S.S. n. 10 “Vendlwientale” di adempiere agli obblighi informativi
regionali e ministeriali, nei tempi previsti daleadenze definite. Per la struttura tecnica e ootistica del
tracciato si rimanda alla normativa in vigore esaircolari regionali applicative. Si allega, alepente
documento, il modello “Tracciato dati di prescrized e il modello “Tracciato dati dei farmaci” (“Teaiati
flusso DDF3"), attualmente in vigore.

Eventuali diverse modalita di trasmissione dei figranno essere concordate tra I'U.L.S.S. n. EDditta
aggiudicataria per consentire l'automatizzaziond’aseuisizione del tracciato da parte dei gestibna

aziendali in adozione.



La trasmissione dei tracciati dovra avvenire regetto delle normative vigenti in materia di trateanto dei

dati personali e/o sensibili.

Art. 4
QUANTITA’ FORNITURA (LOTTO 1)

Tabella 1)
DESCRIZIONE QUANTITATIVI PRESUNTI
Pazienti in ossigenoterapia in forma liquida 16Zigyati/anno
Ossigenoterapia in forma liquida 126.170,00 mcdann
Ossigenoterapia in forma liquida per pazienti 2.130,00 mc./anno

terminali seguiti dal Nucleo Cure Palliative

Concentratore di ossigeno con bombola di ossigeno 25 pazienti/anno

gassoso di riserva

Si precisa che l'uso di concentratori di ossigenooa bombola di ossigeno gassoso di riserva €
alternativo al consumo di ossigeno liquido. | quaritativi descritti non sono pertanto da intendersi
addizionabili.

Le quantita riportate nella tabella 1), sono mernateeorientative, potendo variare in piu 0 in meno i
relazione al mutato fabbisogno, ai sensi dellaB60 — 1 comma — del codice civile per i contrditti
somministrazione, in cui la quantita non é deteatsinma si intende pattuita quella corrispondehteae
fabbisogno dell’azienda sanitaria nel periodo atuale. Tali quantita, pertanto, potranno variarngiu o in
meno ad insindacabile giudizio del’'U.L.S.S. n.“¥@neto Orientale”, in relazione all’effettivo falsmgno,
senza che per questo la ditta aggiudicataria ablpietendere variazioni di prezzo. Il contraente potra,
quindi, sollevare eccezione relativa alla misurbaderestazione richiesta, garantendo I'evasiongudisiasi
ordinativo, sia per i quantitativi minori che maggia quelli indicati per le singole voci agli sseprezzi e

condizioni.

Art. 5
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI OSSIGENOTERAPIA NE |ICSR (LOTTO 2)

Il servizio di ossigenoterapia dovra essere forditettamente presso i Centri Servizi ResidenZi@bR)
dislocati sul territorio dellU.L.S.S. n. 10 “VereOrientale”.
Si elencano le strutture attualmente interessate:

» Residenza “Santa Margherita” - Piazza |I. Marz@; Villanova di Fossalta di Portogruaro (VE)

» |.P.A.B. Residenza per Anziani "G. Francesconbrd®d San Gottardo, 42 - Portogruaro (VE)

» CSR “Fondazione f.lli Zulianello — Onlus” - Via Fan, 27 - Santo Stino di Livenza (VE)

= CSR Comunale “Monsignor Moschetta” - Viale Michajato Buonarroti, 10 — Caorle (VE)

= CSR “Anni Sereni” - Via Piave, 98 - Eraclea (VE)

» Azienda Speciale per i Servizi Sociali "lda Zuzzi'Via delllUnione n. 10 - San Michele al

Tagliamento (VE)
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= Centro Servizi Anziani “I Tigli"- Via Ca’ Corner@#l, 5 - Meolo (VE)

= CSR "Monumento ai Caduti in Guerra" - Via San Femwo, 11 - San Dona di Piave (VE)
La ditta aggiudicataria dovra impegnarsi a rifognai costi pattuiti eventuali ulteriori struttureche
dovessero essere interessate in corso di validitagpalto, garantendo il regolare svolgimento sihvizio.
Il servizio comprende quanto indicato ai succesgiunti, compresa la fornitura dell'ossigeno (gasses
liquido) e delle apparecchiature necessarie pesuka erogazione, e i concentratori d'ossigeno, haeldo
richiesto. Dovra inoltre essere fornito tutto ilterdale necessario per il completo utilizzo detieezzature e
per la compiuta applicazione delle terapie prescrit
Tutto il materiale, analogamente a quanto riporéditart. 2 del presente documento, le apparecateas gli
accessori dovranno essere forniti dalla ditta atjgataria.
La ditta aggiudicataria € comungue impegnata attwasse i contenuti previsti dall’appalto, secondo
effettive esigenze terapeutiche emergenti dal stotierritoriale di competenza dellU.L.S.S. n.“1@&neto
Orientale”.
Il servizio di ossigenoterapia nei CSR comprendentpudi seguito indicato:
a) Fornitura di gas medicinale ad uso terapeutico
E’ compresa nel costo dell’appalto, per la suelsrg esecuzione, la fornitura di ossigeyassosoin
bombole secondo le necessita rilevate dai CSRadhspecifici alcuni ospiti dei CSR potranno sosteria
terapia con ossigenigguido o medianteconcentratore d'ossigeno con bombola di riserva, in alternativa
all'utilizzo dell’'ossigeno gassoso. In tali casgrpga regolare esecuzione del servizio, € compnesaosto
dell’appalto anche la fornitura di ossigeno liquidd’eventuale unita portatile laddove richiestqpo
mediante concentratore di ossigeno con bomboligeliva contenente ossigeno gassoso.
| farmaci oggetto dell'appalto devono rispettaredeatteristiche tecniche definite al successiticalo 8.
b) Servizio di fornitura in uso gratuito di beni per prestazioni di ossigenoterapia
Il servizio include la fornitura in uso gratuito ll@eunitd base e portatile per I'ossigeno liquidizlle
bombole per I'ossigeno gassoso e del relativo nadgeaccessorio che devono essere di proprieta ditth
aggiudicataria e concesse in uso gratuito all’Ad#&enJ.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”. La ditta
aggiudicataria, infatti, dovra fornire tutto il neaiale di consumo necessario per la somministrazidin
ossigeno liquido e per I'uso dei concentratori, oy umidificatori, cannule di erogazione nelle aise
misure disponibili, prolunghe, raccordi, occhialimasali, maschere per somministrazione O2 a diverse
frazioni inspiratorie e quant’altro indispensalpler 'uso delle apparecchiature in quantita adegaatipo
di fabbisogno. Detto materiale di consumo dovr&ressonforme alla normativa vigente.
Il servizio include, inoltre, il noleggio/giornath effettivo utilizzo dei concentratori di ossigeohe devono
essere di proprieta della ditta aggiudicatariendteriale accessorio atto al funzionamento del eatnatore e
alla somministrazione dell'ossigenoterapia sarapeso nel costo del suddetto noleggio.
Sono richiesti i manuali e depliant illustrativiidmntenitori e apparecchi offerti specificandadanedia
delle apparecchiature (bombole di liquido, gassesportatili, concentratori) che le ditte partecifpan
intenderanno mettere a disposizione.

| beni oggetto dell’appalto devono rispettare letaristiche tecniche definite al successivo albi®.

-9-



Il servizio include la fornitura in uso gratuito lldebombole per I'ossigeno gassoso, delle unitée bas
portatile per I'ossigeno liquido e del relativo esdéle accessorio che devono essere di propridi dita
aggiudicataria e concesse in uso gratuito all’Adeb).L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”.

La ditta aggiudicataria, infatti, dovra fornirettuil materiale di consumo necessario per la sornstnazione
di ossigeno liquido e per I'uso dei concentratovyero, umidificatori, cannule di erogazione nelleerse
misure disponibili, prolunghe, raccordi, occhialimasali, maschere per somministrazione O2 a diverse
frazioni inspiratorie e quant’altro indispensalpler 'uso delle apparecchiature in quantita adegahtipo
di fabbisogno. Detto materiale di consumo dovr&ressonforme alla normativa vigente.

Il servizio include, inoltre, il noleggio/giornath effettivo utilizzo dei concentratori di ossigeole devono
essere di proprieta della ditta aggiudicatariendteriale accessorio atto al funzionamento del eatnatore e
alla somministrazione dell'ossigenoterapia e cospreel costo del servizio e/o noleggio.

Sono richiesti i manuali e depliant illustrativiidmntenitori e apparecchi offerti specificandatdanedia
delle apparecchiature (bombole, unita base e fertabncentratori) che la ditta aggiudicatarieeimdera
mettere a disposizione.

| beni oggetto dell'appalto devono rispettare Iettaristiche tecniche definite al successivo albi®.

¢) Servizio di consegna al CSR, installazione, formzione agli operatori sanitari ed assistenza tecrac

Le specifiche dei suddetti servizi sono ampiameetritte al successivo articolo 6.

Art. 6
ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI OSSIGENOTERAPIA NEICS R (LOTTO 2)

Il servizio verra svolto secondo le fasi e con ledalita minime di seguito specificate, tenendo catte le
ditte partecipanti potranno presentare eventuapgste migliorative ed integrative che I'U.L.S.S.1®
“Veneto Orientale” si riservera di valutare.

1. PRESCRIZIONE E ORDINATIVO

Per I'ossigeno gassoso e per i concentratori di @sno

La richiesta di rifornimento, sottoscritta dal nemioperante presso il CSR, dovra indicare la cégpaci
volumetrica e il numero delle bombole richieste @/onumero di concentratori richiesti, oltre alla
denominazione e I'indirizzo del CSR. La richiestavié essere inviata dal CSR direttamente al faxXaiel
center” della ditta aggiudicataria e contemporarezdam essere inviata allU.O.C. Farmacia Territerial
dellU.L.S.S. n. 10 (fax: 0421/228148).

I CSR dovra far prevenire, nei quindici giorni sassivi al mese a cui di riferiscono, al'U.O.CriRacia
Territoriale tutti i moduli di attivazione per siol@ paziente riportanti la terapia prescritta daddino
operante presso la struttura residenziale, pegriiche del caso.

Per I'ossigeno liguido la prescrizione e I'attivazione deve essere eff¢a con le modalita descritte all’art.

3 del presente capitolato.
2. CONSEGNA ED INSTALLAZIONE
La ditta aggiudicataria dovra garantire la consegmia@o 48 ore dalla richiesta, i casi di urgenzearaono

essere affrontati con I'uso delle bombole di riserese disponibili presso le strutture residenziali
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Il tecnico della ditta dovra far firmare all’'opeva¢ sanitario del CSR (firma leggibile e qualifiecaja bolla
di consegna, indicante la denominazione del CSRatante il quantitativo e la tipologia delle booh
consegnate, contestualmente ritirera le bombolévinayiacenza.
La ditta aggiudicataria dovra far prevenire, neindici giorni successivi al mese a cui di riferino tutti
documenti di trasporto alla U.O.C. Farmacia Teridle del’U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”, sudigi
per CSR ed ordinati cronologicamente.
La ditta dovra provvedere al collaudo dell’attramra al momento della consegna della stessa. Lsegoa
ed il collaudo dovranno risultare da apposito miadebttoscritto per la parte di competenza dalliapsre
sanitario del CSR deputato all’'utilizzo (firma t¢giile). Tale documento dovra essere disponibilegiso di
richiesta dell’'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”.
Sara onere della ditta aggiudicataria:
-visionare i locali al fine di verificarne la contjialita ambiente/ossigeno. In caso di situaziooinm norma
0 a rischio per il paziente sara cura della stedeamare via fax :

 L'U.O.C. Cure Primarie del Distretto di apparteremiell’assistito che provvedera a segnalarlo a al

direttore della struttura residenziale e/o referéntaricato;
* ['U.O.C. Farmacia Territoriale fornendo una valutee tecnica della possibilitd di somministrare in
sicurezza I'ossigeno mediante forme alternativerdgazione.
-assicurarsi che tutti gli operatori che possonovimentare, impiegare o0 manipolare i recipienti, le
apparecchiature e somministrare gas medicali, ablsiaevuto una specifica formazione pratica eitagr
- assicurarsi che tutti gli operatori che possatilizzare i dispositivi medici necessari alla nsuoinistrazione
del gas medicinale, conoscano le relative caratiehie tecniche ed abbiano ricevuto una spedificaazione
pratica e teorica;
- accertarsi che vengano sempre impiegati dispositedici idonei alluso del gas medicinale, anclie
funzione del suo stato fisico (liquido, gassosohetodo di somministrazione (concentratore), infoamgli
operatori sulle caratteristiche e pericolositagés medicinali, informare gli operatori relativartealla lettura
delle schede di sicurezza dei gas medicinali eetiehettatura presente sul recipiente;
- rilasciare informativa scritta relativamente alledalita di utilizzo, alle gestioni dell’emergenzaabie
condizioni di sicurezza da rispettare durante $& @i erogazione;
- predisporre un piano di emergenza e primo S00¢ors
- consegnare n. 1 manuale d’istruzioni in lingwdiana ad ogni CSR, se richiesto, dovra esserentiarda
fornitura di un manuale in lingua straniera compileite agli operatori;
- curare la manutenzione ed i collaudi periodidiedbombole, dei serbatoi e dei concentratori (sbro e
restano di proprieta della ditta aggiudicataria);
- fornire tutto il materiale di consumo necessao la somministrazione di ossigeno liquido elpeso dei
concentratori, ovvero: umidificatori, cannule diogazione nelle diverse misure disponibili, prolumgh
raccordi, occhialini nasali, maschere per sommiaisbne di @ a diverse frazioni inspiratorie e quant’altro
indispensabile per I'uso delle apparecchiaturguiantita adeguata al tipo di fabbisogno.
I materiali di consumo dovranno essere confornai atirma vigente.
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La fornitura dovra altresi comprendere I'assisteteaica presso il CSR mediante personale qualifica
reperibile 24 h su 24 per tutti i giorni della satina, festivi e pre-festivi compresi, nonché latisezione dei
contenitori/apparecchiature mal funzionanti senaalasciarne sprovvista la struttura.

Ad espressa richiesta la ditta aggiudicataria dowrdltre, fornire eventuale unita portatile peossigeno
liquido.

La ditta aggiudicatati assicurera un numero adegdialbombole di ossigeno gassoso, quale emergerzaq
ciascun CSR, al fine di garantire il fabbisogno @lereno 72 ore.

4. RITIRO

Sara cura del CSR comunicare alla ditta aggiudiieatateriori ritiri di contenitori di ossigeno vtipin
giacenza presso la struttura.

5. MODALITA’ DI FATTURAZIONE

La ditta aggiudicataria provvedera a mantenere aiipollaborativi con le strutture di riferimento

dell’'U.L.S.S. n. 10 impegnandosi a fornire tuitiati che eventualmente le saranno richiesti.
La fatturazione, suddivisa per Distretto di appagteza del CSR e a norma di legge, sara mensilEipash
e riguardera tutte le consegne di ossigeno gasdffittuate nel mese di riferimento ai CSR:

-causale fattura: “Fornitura ossigeno ai CentrvBeResidenziali convenzionati”,

-allegata alla fattura la ditta aggiudicataria @rai un prospetto mensile che riepiloga i consustieeverra
datato e numerato progressivamente, il prospettcadessere rispondente al livello di dettaglio déscper
I'archivio informatico di cui al successivo punt} Bltre a riportare i numeri dei documenti di pago,
-dati che devono comparire in fattura sono:
* estremi report riepilogativo,
« m°® complessivi sia di ossigeno gassoso che di ossitignido consegnati nel mese a ciascun CSR,
dettagliati per tipologia di serbatoio o bomboladice AIC) e prezzo a tsia dell'ossigeno gassoso
che dell'ossigeno liquido (escluso il costo di $80); in alteranativa numero concentratori, retat

n° di giornate di utilizzo e costo giornaliero dileggio,

« costo servizio per m? e totale costo sgoy sia per I'ossigeno liquido che per I'0ossiggassoso,

< aliquota IVA applicata,
e importo totale fattura.
6. SERVIZIO DI “CALL CENTER”
La ditta aggiudicataria mettera a disposizioneddllS.S. n. 10 “Veneto Orientale” e dei CSR umpagito

“call center:

- telefonico con funzione di trattamento e solueioti eventuali problematiche che dovessero essere
segnalate sia dall’'U.L.S.S. n. 10, sia direttameiaieCSR;

- a mezzo fax con funzione principale di centrackzione delle richieste di attivazione provenieiai CSR
L'attivazione del “call center” dovra essere gaitanper tutti i giorni dell’'anno, 24 ore su 24, argnzia
della tempestivita delle prestazioni, trattanda$etapia indispensabile, insostituibile ed urgetaée da non

ammettere sospensioni né carenza alcuna.

-12 -



L'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale” si riserva lacblta di verificare in qualsiasi momento I'efficiea del
servizio. La mancata rintracciabilita telefonicastituira inadempimento contrattuale.
7. MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE

La ditta aggiudicataria dovra provvedere inizialteeral collaudo, alle verifiche di sicurezza, alle

manutenzioni periodiche preventive, programmatereettive, comprensive delle operazioni di pulieiai
disinfezione di tutte le attrezzature fornite aizipati in terapia con ossigeno gassoso, liquidooa c
concentratore di ossigeno, garantendo presso idai8&no tre controlli/anno.

La frequenza della pulizia e del cambio dei fittei concentratori dovra essere conforme alle irzitica di

cui al manuale d'uso redatto dalla ditta produttrita manutenzione periodica delle apparecchiature
proposte dovra comprendere la verifica di sicuredetrica nei tempi e con le modalita previstdedabrme
CEI 62.5.

Gli interventi di manutenzione saranno di tipo Iftik”, cioé sia su richiesta del CSR (manutengion
straordinaria) che interventi programmati dallaadi¢ tesi a garantire la piena e costante efficietelle
apparecchiature (manutenzione ordinaria).

La ditta aggiudicataria garantira un servizio déistenza e di manutenzione delle apparecchiatutei e
dispositivi forniti, attivo 24 ore su 24, per 36bmpi I'anno, a tale scopo fornira ad ogni CSR eoapito
telefonico (numero verde) continuativamente attaloquale dovra rispondere conclusivamente un ¢pera

e non solo una segreteria telefonica/risponditonéoraatico, garantendo altresi, ove necessario, la
disponibilita di un operatore per gli interventi mogentivi 24 ore su 24. L'intervento dovra esseffettuato
entro 24 ore dalla chiamata in condizioni ordinaikeentro il termine massimo di 12 ore in condizidin
urgenza, salvo eventuali condizioni migliorative e@sprimere in sede di predisposizione del “progetto
tecnico” di cui all'art. 2 del disciplinare di gara

La ditta aggiudicataria, in caso di pazienti irugitione critica, dovra garantire la non interrugi@nche
momentanea della ossigenoterapia (disponibilitdbatnbole di riserva fino a risoluzione dell’eventual
criticita).

Entro 24 ore dalla chiamata, sara cura della ditgiudicataria provvedere a sostituire le attremeat
deteriorate o difettose che si dimostrassero nan efficienti, assicurando la necessaria continuita
nell'erogazione della terapia. L'eventuale sostdoe di parti di ricambio e o accessori qualoranse
verificasse la necessita, non determinera un qustéU.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”.

La ditta aggiudicataria dovra comunicare mensil@egit interventi di manutenzione effettuati, congwre
I'eventuale sostituzione di accessori, inviandoagia documentazione.

La sostituzione gratuita non si applica a guastitture direttamente imputabili ad uso impropria gravi
negligenze da parte degli operatori sanitari deRCE’ fatto comunque divieto al personale dei CSR,
comunque a persone esterne non espressamenteztwrialla ditta aggiudicataria, di manomettere le
apparecchiature date in consegna.

Per quanto sopra, durante il periodo di vigenza obgitratto, la ditta aggiudicataria, con persondada

medesima  designate, avra in ogni momento il diriti effettuare qualsiasi verifica riguardante
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l'installazione, la manutenzione, I'utilizzaziondoela conservazione dell’apparecchio preavvertendo
comunque il paziente dell'imminenza dell'intervento

E’ fatto divieto alla ditta aggiudicataria di addebe costi aggiuntivi ai CSR, fatta eccezione feer
riparazioni o sostituzioni di apparecchi il cui darsia stato causato dal cattivo utilizzo da pdeilepaziente
stesso. In tale evenienza la ditta aggiudicatariana di effettuare I'addebito, fara opportuna sdgmione
alle competenti UU.OO.CC. dellU.L.S.S. n. 10, penoscenza e per eventuali determinazioni.

La ditta aggiudicataria consegnera ad ogni CSRpbajio modulo, ove saranno registrati i predettiticuli
e le manutenzioni praticate dai tecnici della steifa aggiudicataria.

La ditta aggiudicataria dovra comunicare mensilmegit interventi di manutenzione effettuati, congme
I'eventuale sostituzione di accessori, inviandoagia documentazione.

8. ARCHIVIO INFORMATIZZATO DELLE CONSEGNE

La ditta aggiudicataria dovra provvedere a cosstuin archivio su supporto informatico in cui siano

indicati: la denominazione del CSR, la data disemna, la quantita e le tipologie dei prodottissgmati, la
data di ritiro. Il livello di dettaglio dovra esgeralmeno per singolo CSR, possibilmente per singola
consegna. Tale archivio, da mantenere sempre aggiprdovra essere mensilmente fornito all'U.L.$.S.
10, in formato compatibile con i sistemi di elatmoae in atto presso I'U.L.S.S. medesima. Cio iaé fdi
consentire al personale dell’U.L.S.S. di verificaostantemente ed in tempo reale i consumi comipigks
guantita e le tipologie dei prodotti consegnati. ttasmissione dei dati dovra avvenire nel rispelte
normative vigenti in materia di trattamento deii dansibili.

9. PRODUZIONE TRACCIATI FLUSSO INFORMATICO DDF3

La ditta aggiudicataria dovra provvedere a forailld).O.C. Farmacia Territoriale entro il nono giar di

ogni mese (o0 primo giorno lavorativo successivdestivo) due file in formato testo (.txt) dettagiiale
consegne effettuate nel mese precedente e risppralequanto definito per i tracciati “Farmaci’ e
“Prescrizioni” previsti dal D.M. 31.07.07 e s.neiconforme alle indicazioni della Regione Venetuigore.

Il tracciato e il dettaglio del suo contenuto dowra essere adeguati ad ogni variazione normativa o
indicazione regionale che dovesse intervenire derdrperiodo dell’appalto, apportando le modificime
tempo utile a consentire allU.L.S.S. n. 10 “Vendlwientale” di adempiere agli obblighi informativi
regionali e ministeriali, nei tempi previsti daieadenze definite.

Per la struttura tecnica e contenutistica del tetocsi rimanda alla normativa in vigore e allecolari
regionali applicative. Si allega, al presente doemtn, il modello “Tracciato dati di prescrizione”ile
modello “Tracciato dati dei farmaci” (“Tracciatusso DDF3"), attualmente in vigore.

Eventuali diverse modalita di trasmissione dei filgranno essere concordate tra 'U.L.S.S. n. 1én&fo
Orientale” e la ditta aggiudicataria per conseritagtomatizzazione dell'acquisizione del traccide parte
dei gestionali aziendali in adozione.

La trasmissione dei tracciati dovra avvenire reetto delle normative vigenti in materia di trateanto dei

dati sensibili.
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Art. 7
QUANTITA’ FORNITURA (LOTTO 2)

Tabella 2)

DESCRIZIONE QUANTITATIVI PRESUNTI
Ossigenoterapia in forma gassosa per tutti i CSR 149%00 mc./anno
Ossigenoterapia in forma liquida per tutti i CSR 508,00 mc./anno
Concentratore di ossigeno con bombola di ossigeno 15 pazienti/anno

gassoso di riserva

Si precisa che l'uso di concentratori di ossigenooa bombola di ossigeno gassoso di riserva €
alternativo al consumo di ossigeno gassoso/liquidd. guantitativi descritti nhon sono pertanto da
intendersi addizionabili.

Le bombole di ossigeno liqguido maggiormente utdizzdai CSR, sulla base del consumo storico, aisalt
essere di volume pari a 30 e 40 litri e pacchi bolmlgia 12 x 50 litri, con piccole quote di utilizztd
bombole di volumetria compresatrai5 e i 20.litri

Le strutture dovranno aver cura, per ragioni durgeza, di adoperare in prossimita del letto deiguae
laddove non sia presente l'uscita a muro dell'impoacentralizzato, le bombole di ossigeno gassedia d
dimensione minima necessaria a garantire la tecgi@spite: in tali casi le capacita dovrannoegesscelte
obbligatoriamente entro il volume massimo di 20i.liLe bombole di dimensione maggiore e i pacchi
bombola dovranno essere riservati all’alimentazidegli impianti centralizzati,

Le quantita riportate nella tabella 2), sono mernatmeorientative, potendo variare in piu 0 in meno i
relazione al mutato fabbisogno, ai sensi dellaB60 — 1 comma — del codice civile per i contrditti
somministrazione, in cui la quantita non é deteatsinma si intende pattuita quella corrispondehteae
fabbisogno dell’azienda sanitaria nel periodo atuale. Tali quantita, pertanto, potranno variarngiu o in
meno ad insindacabile giudizio dell’'U.L.S.S. n.“¥@neto Orientale”, in relazione all’effettivo falsmgno,
senza che per questo la ditta aggiudicataria abipietendere variazioni di prezzo. Il contraente potra,
quindi, sollevare eccezione relativa alla misurbaderestazione richiesta, garantendo 'evasiongudisiasi
ordinativo, sia per i quantitativi minori che maggia quelli indicati per le singole voci agli sseprezzi e

condizioni.

Art. 8
CARATTERISTICHE TECNICO-QUALITATIVE DELL'OSSIGENO P ER USO TERAPEUTICO

-L’ossigeno liquido dell'unita basedovra contenere non meno del 99,5% V/V di ossigén. Il lotto
dovra essere indicato su ogni documento di trasport

-L’ossigeno gassoso in bombolkovra contenere non meno del 99% V/V di ossigeno.

| gas oggetto della fornitura dovranno essere muilnitegolare A.l.C. e conformi alle norme vigeini
campo nazionale e/o comunitario per quanto attiengorizzazione alla produzione, immagazzinamento,

distribuzione (in particolare al D.L.gs. 219/2006redative disposizioni di attuazione di cui al Detor
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29/02/2008). Sia i gas medicinali che i contenjtdavranno rispondere ai requisiti previsti dallb Fultima
edizione e ad ogni altra disposizione in matenelusi gli aspetti relativi alla sicurezza.

Per tutti i gas medicinali, dovra essere assicueatetracciabilita dei lotti di produzione e liehettatura dei
recipienti secondo quanto previsto dall’attualenmativa vigente. In particolare i contenitori dounarrecare
il foglietto illustrativo conforme all’art. 77 ddb.Lgs. 219/06 e rispettare le disposizioni normatvfavore
di non vedenti o ipovedenti (all’art. 75 del D.L@4.9/06).

I gas medicali di cui sopra, sia allo stato liquake gassoso, dovranno essere prodotti secondoriativa
vigente e le norme di buona fabbricazione e dowamnrispondere perfettamente a tutte le cardtitehes ed
ai saggi di purezza previsti dalla Farmacopea Wifi¢ ultima edizione. Le relative certificazioni d
conformita verranno consegnate all’'U.O.C. Farmdaaitoriale dellU.L.S.S. n. 10, che sara il refate
dell'intero servizio sul territorio.

La fornitura in oggetto dovra essere conforme difposizioni legislative e normative vigenti, e @aqgto
indicato dalle direttive AIFA al fine dell’applicaane del D.Lgs n.219/2006 e s.m.i..

In ogni caso la ditta aggiudicataria dovra farsiatg assumendosene la responsabilita, dell'isbneidegli
utilizzatori circa il corretto utilizzo delle boml® dei diversi sistemi di somministrazione e déteo
corretta detenzione, rilasciando inoltre il manwdlistruzioni e il materiale informativo necessari

La ditta aggiudicataria, qualora non sia produttod®vra controllare trimestralmente la purezza
dell'ossigeno, dando comunicazione dei risultatiedanalisi all’'U.O.C. Farmacia Territoriale dellUS.S.
n. 10 “Veneto Orientale”.

Per quanto non espressamente specificato, sidammiénto alle disposizioni ed agli standard di gaal

previsti dalla Farmacopea in vigore e dalla normaatigente.

Art. 9
CARATTERISTICHE TECNICO-QUALITATIVE DEI DISPOSITIVI  /MATERIALE DI
CONSUMO A SUPPORTO DELL'OSSIGENOTERAPIA

UNITA’ BASE per ossigeno liquido

Relativamente al sistema ad ossigeno liquido, tta diggiudicataria mettera a disposizione di ogzignte

un’apparecchiatura composta da un contenitore @nicg (unita base) in acciaio inox della capadita (
ossigeno liquido) compresa indicativamente tra ZZbditri dotato di opportuni sistemi di gassificaze
dell’ossigeno liquido tali da garantire flussi réegoalmeno da 0.25 a 6 litri/minuto.

Il costo del servizio include la fornitura di unarbbola di ossigeno gassoso (e sua sostituzionaso di
effettivo utilizzo) come riserva da utilizzare rmaisi di emergenza, di dimensioni idonee a cophneiao 12
ore di terapia e comunque tale da assicurare lanc@zione della terapia del paziente in caso dicaaza
di guasto.

UNITA PORTATILE per ossigeno liguido

Il contenitore unita base sara, inoltre, predispger fornire ossigeno liquido da immettere in eoitbre

criogenico trasportabile. Detto contenitore trasgiaite (unita portatile, tipo walker/stroller) avi&seguenti
caratteristiche:

* capacita erogativa di almeno 1000 litri di ossig gassoso e flussi regolabili da 0,25 a 6 It/mtato di
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indicatore del grado di autonomia,

* dotazione di adeguata valvola di sicurezza,

* peso del contenitore trasportabile a pieno npessare a Kg. 5,5,

+ dotazione di perfetta tenuta di gas e confornrezimmoda per il paziente e, munito dei seguen&ssori
* bretella per il trasporto a spalla o zaino coallsgci,

« cannule nasali con le caratteristiche sotto tgier

Di norma e su indicazione dello specialista ad @gziente potra essere assegnata un’unita portatile

BOMBOLE per ossigeno gqassoso

Bombole con ossigeno gassoso della capacita ctimgeimdicativa di:

= itri 20, a pressione di carica di 200 bar a 158C yn contenuto di circa 4,4 metri cubi di ossigeno

= litri 30, a pressione di carica di 200 bar a 158C yn contenuto di circa 6,6 metri cubi di ossigeno

Su richiesta dei CSR dovranno essere fornite boentliotapacita volumetrica diversa, ai fini di riadere
alle esigenze specifiche e di dare continuitaattieali procedure interne adottate dalle strutture.

Tutte le bombole dovranno essere complete di ndeitnunito di flussimetro, con portata da 0,5 dt/hin,
completo di umidificatore e su richiesta delle #tme interessate, devono essere opportunamemstadis
secondo le norme vigenti.

Le bombole che dovranno essere equipaggiate coolsaiduttrice flussometrica costituita da:

a) un corpo valvola contenente la valvola di ritegu cui € innestato un manometro, scala : ®&d indicatore della
pressione e della quantita residua di ossigeno;

b) una presa di riempimento ed un dispositivo dlizione della pressione (da 200 a 3,5 bar) muniidodea
valvola di sicurezza (pressione di apertura 5 firassione di chiusura e tenuta 4 bar) collaudaticampressione
adiabatica (norme CEN 585 o prEN 738-3:1995, dauis6 "Ignition test");

€) una presa con attacco rapido a norma vigente;

d) un flussometro munito di porta gomma di uscle@li manopola di regolazione dei flussi a prassitmosferica;
e) un volantino di manovra sul quale sono stampege posizioni di "aperto - chiuso”;

f) un cappellotto di protezione testato controidi ed il fuoco.

Le bombole dovranno avere ogiva e corpo dipinticwori identificativi del gas contenuto, come pste
dalla normativa. Dovranno inoltre avere, secondddante normativa:

Punzonato:

-natura del gas contenuto,

-pressione massima di esercizio,

-capacita,

-pressione di collaudo,

-data dell’'ultimo collaudo,

-tara e volume della bombola (esclusa valvola),

-nome o marchio del fabbricante,

-numero di serie,

-nome o marchio del proprietario;
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Stampigliato:
- natura del gas e purezza,

- simbolo rappresentativo delle caratteristichemitine del gas e pericoli associati e eventuaki fch
rischio,

- data di riempimento.

Le bombole dovranno essere in regola con le noinegde e sara carico della ditta aggiudicatariame
la manutenzione e i controlli periodici previsti.

Le bombole dovranno essere dotate di carrellogpkrdé movimentazione agevole in sicurezza.
CONCENTRATORI D'OSSIGENO

La ditta aggiudicataria fornira a noleggio/giorndia&ffettivo utilizzo,un certo numero di concentratori, per i

pazienti ai quali sia stata prescritta ossigengptara lungo termine.

| concentratori di ossigeno dovranno possederguesi requisiti di minima:

- flusso d’aria surrossigenata: dovra essere ragdia ugelli tarati che possono garantire indigatiente un
range di flussi compreso tra 0,5 e 5 litri/minuto;

- concentrazione Ominima da 90% al flusso massimo erogato a 95%séd minimo erogato;

- peso inferiore a 25 kg;

- rumorosita inferiore a 49 db;

- dotazione di allarmi visivi e sonori (Quasto/siar&);

- filtri: il concentratore dovra essere dotato @portuni filtri antipolvere e filtri biologici, daontrollare
almeno mensilmente e da sostituire almeno ognintesi e ad ogni cambio di utente nel corso degli
interventi di manutenzione ordinaria a carico ddltta aggiudicataria;

- dotato di ruote o altro sistema per I'agevolesspmento;

Il costo del servizio include la fornitura di unanbbola di ossigeno gassoso (e sua sostituzionaso di
effettivo utilizzo) come riserva da utilizzare maisi di emergenza, di dimensioni idonee a cophme@o 12
ore di terapia e comunque tale da assicurare lanc@zione della terapia del paziente in caso dicaaza

di energia elettrica o guasto.

Tutte le apparecchiature dovranno essere risptingierequisiti di sicurezza di cui alla normativegente e
possedere il marchio CE ai sensi delle norme ioreig

Tutte le apparecchiature proposte dovranno esserformi alle norme di sicurezza C.E.l. o altremer
internazionali ufficialmente riconosciute sullawsiezza elettrica in ambiente medicinale.

L'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale” si riserva lagsibilita, per tutta la durata dell’appalto, dihiedere alla
ditta aggiudicataria I'aggiornamento tecnologicdledeapparecchiature, inclusi eventuali accessooi e/
dispositivi integrativi.

Il materiale accessorio atto al funzionamento deicentratore e alla somministrazione dell’ossigeraqia
sara compreso nel costo del suddetto noleggio.

ACCESSORI

Saranno a carico della ditta aggiudicataria almessguenti accessajuale materiale di consumo necessario

al paziente:
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-gorgogliatore dotato di tappo a vite per il campariodico dell'acqua, di sistema di frazionamedédle
bolle in materiale poroso, di raccordo al contaeitmetallico con opportune guarnizioni verra fayranche
un gorgogliatore di riserva;

-tubi di erogazione con adeguati raccordi, occhiahasali in materiale morbido, ipoallergizzante, d
dimensione e colore tali da non creare problenatiesto decubiti e da erogare un flusso terminale & 6
litri/min, maschere, sistemi Venturi e quant’almescritto.

- base carrellata delle bombole, sia per fornitlirassigeno liquido che gassoso e, ove richiestoelto per
trasporto stroller.

Tutti gli accessori e i dispositivi medici di comsa necessari al paziente dovranno essere sostituiti
indicativamente ogni 6 mesi e, comunque in casmttiira o necessita del paziente (in confezionglete
sigillata per i dispositivi monouso) a carico delitta aggiudicataria.

Al momento della consegna, il materiale dovra axa@neeno i 2/3 della validita indicata in etichetta
ditta aggiudicataria sara responsabile di garactieil materiale a disposizione del paziente rsieorso di
validita e sostituira automaticamente lo stesszaso di scadenza, con costi inclusi nel costordize.

Inoltre, tutte le apparecchiature e i dispositivediti dovranno essere conformi alle normative Jigdn
particolare tutti i prodotti devono essere perfatate identificabili tramite etichette apposte simgballi
esterni e sulle confezioni interne.

L'etichettatura dei dispositivi medici di consumeve contenere almeno i seguenti elementi:

- marcatura CE,

- nome e indirizzo del fabbricante,

- descrizione schematica del dispositivo e desimgzd’'uso,

- condizioni di conservazione e/o manipolazione,

- istruzioni per l'uso,

- avvertenze,

- data di fabbricazione,

- indicazione “STERILE” (se del caso).

Il materiale monouso sterile deve essere confetosmgolarmente con imballaggi atti a mantenere la
sterilita. Le etichette devono riportare, oltre dati previsti secondo normativa vigente, le seguent
indicazioni:

- numero di lotto e data di scadenza,

- indicazione “MONOUSQO”,

- metodo di sterilizzazione.

Per quanto non espressamente specificato, si damiénto alle disposizioni ed agli standard di gaal
previsti dalla Farmacopea in vigore e dalla normaatigente.

Tutte le apparecchiature fornite dovranno essesporidenti alla normativa vigente. In particolare le
apparecchiature ed i contenitori che possono esddiezati dal paziente anche su mezzi di trasport

dovranno rispondere anche alla normativa previskd/ihistero dei Trasporti.
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Art. 10
CONTROLLI

L'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale” attraverso legrie UU.OO.CC., accertera con periodicita ldcsti
attuazione del presente servizio e verificherdtaigpondenza delle attivita al programma convenuto

La qualita del servizio erogato ai pazienti poegenpre essere accertata da personale designatd.del.S.

0 da un funzionario dalla stessa incaricato, pegldo campioni del prodotto al momento della conaeg
presso l'assistito o il CSR ed inviandoli per I'isiatecnica di laboratorio, presso un Istituto déxg
riconosciuto.

L'U.L.S.S. N. 10 potra in qualsiasi momento effateucontrolli presso il domicilio dei pazienti €BER al
fine di accertare la rispondenza dei contenitdei @lgenti normative di settore ed alle prescrizion

La ditta si obbliga ad accettare il responso deltalisi e nel caso che l'ossigeno non corrisportida a
caratteristiche di purezza previste dalla normatigente sara sottoposta alle sanzioni del casoreativo
risarcimento dei danni. Le spese per le analisarsa a carico della ditta aggiudicataria qualora le
caratteristiche rilevate risultassero difformi deelle richieste.

L'U.L.S.S. N. 10 potra richiedere anche la sosiite degli operatori coinvolti nell’esecuzione detvizio
gualora si ravvisino deficienze qualitative o inagéenze quantitative.

In caso di inadempienze o violazioni alle normecdii sopra o ai patti convenzionali, si applica daan

disposto dall’art. 16Risoluzione del contratto” del presente capitolato speciale.

Art. 11
DURATA DELLA FORNITURA DEI SERVIZI DI CUIALLOTTO 1E?2

La fornitura dei servizi di cui al lotto 1 e 2 avia durata di 24 (ventiquattro) mesi, eventualmente
prorogabili di un ulteriore biennio.

La ditta aggiudicataria dovra iniziare il servizientro 30 giorni dalla data di comunicazione
dell’'aggiudicazione.

La ditta aggiudicataria dovra garantire disportidil prorogare il servizio per un periodo supplesmarena
quello di appalto, al fine di garantire la conttduidella terapia ai pazienti, nel caso in cui l&adi
aggiudicataria di un successivo appalto non fossgrado di attuare completamente il servizio aldad
prevista di inizio e comunque fino alla completagar in carico di tutti i pazienti e le strutturensolte. In
tale evenienza, per i primi tre mesi la proroga sksivizio dovra essere garantita ai costi derivdati
presente appalto, in seguito gli eventuali maggiosti a carico dell'azienda ditta aggiudicata@@asno

imputati alla ditta aggiudicataria del successippaito.

Art. 12
FATTURE E PAGAMENTI

La ditta aggiudicataria del lotto 1 e del lotto 2lovra emettere fatture mensili, ciascuna ripoedet

indicazioni di cui all'art. 3 (per il lotto 1) elalrt. 6 (per il lotto 2) del presente capitolato.
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Le fatture relative al lotto 1 e al lotto 2, pemuée all'U.O.C. Farmacia Territoriale, saranno dsane al
fine di accertare:

1) la rispondenza delle quantita e periodi espustiquelli effettivamente consegnati;

2) la concordanza dei prezzi unitari e delle attvedizioni di fornitura, con quelli indicati nel watto;

3) I'esattezza dei conteggi e di ogni altra neagssadicazione a fini fiscali.

Il pagamento delle forniture verra effettuato a meemandato a 60 giorni dalla data di ricevimenttiede
singole fatture.

In adempimento agli obblighi previsti dalla leggel86/2010 la ditta aggiudicataria del lotto 1 &ld&o 2
dovra riportare su ciascuna fattura il codice idieativo di gara (CIG) che, verra comunicato ddll_.S.S.
n. 10 “Veneto Orientale” e le coordinate del contwrente dedicato bancario o postale (art. 3 lagge
136/2010).

Art. 13
REGOLARE ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Il servizio disciplinato dal presente capitolat@aiple viene qualificato di “pubblica utilita edténesse”, in
caso di scioperi la ditta aggiudicataria porra s8seze ogni misura per garantire la continuitaedell
prestazioni le quali non potranno mai subire iniEonNi, neppure nel caso di ritardo nei pagamenti.

Le obbligazioni derivanti dal contratto si consales adempiute da parte dell'aggiudicatario solondoa
venga riscontrata la regolare esecuzione delletgmiesi eseguite per mezzo di verifiche in merito
all'aspetto tecnico, qualitativo e quantitativoahiministrazione si riserva di avvalersi di persertatnico

specializzato e/o di esperti di fiducia per il comento delle verifiche.

Art. 14
REVISIONE PREZZI

| prezzi unitari offerti rimangono fissi ed invabifi per il primo anno di fornitura dei servizi. Adensi
dell’art. 115 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., € ps&xila revisione dei prezzi. | corrispettivi pegsecuzione
dei servizi eventualmente verranno aggiornati dudlse di un’istruttoria condotta dall’'U.L.S.S. 0, fenuto

conto dei dati forniti dall’Istat (indice FOI, nixnite massimo del 75% della variazione del preglgtdice).

Art. 15
RISCHI, RESPONSABILITA’ ED ASSICURAZIONE DANNI

La ditta aggiudicataria risponde di tutti i danrdusati ai terzi, derivanti dall'espletamento deivige
appaltati di cui al lotto 1 e al lotto 2.

L'aggiudicatario € sottoposto a tutti gli obbligherso i propri dipendenti, risultanti dalle disposhi
legislative e dai regolamenti vigenti in materidadioro e di assicurazioni sociali ed assume acanico tutti
gli oneri relativi.

L’aggiudicatario si obbliga, inoltre, all’osservandelle norme in materia di sicurezza, nonché tesese
tutte le spese occorrenti, secondo i pit moderno@imenti della tecnica, per garantire, in ossedli

D.Lgs.81/2008 il maggior livello possibile di sieaza durante I'esercizio delle attivitd oggetto mhelsente
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capitolato, nonché l'incolumita delle persone atitlatle medesime, al fine di evitare incidenti éamni di
qualsiasi natura, a persone e/o cose, esonerandondeguenza I'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale” da
qualsiasi responsabilita.

Ferme restando le disposizioni di legge vigentimateria di sicurezza sul lavoro del precitato D.Lgs
81/2008, I'aggiudicatario dovra produrre una diciione (ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 4a@02
successivamente verificabile) attestante quantoeseg

-di aver individuato il nominativo del responsalilk servizio di Prevenzione e Protezione (art; 17)

-di aver individuato il nominativo del medico conpate per I'effettuazione della sorveglianza saiaitéart.
18);

-di aver valutato tutti i rischi con la conseguesl@orazione del documento previsto all’art. 17;

-idoneita alle mansioni specifiche dei propri digenti in base ai programmi sanitari definiti daldice
competente (art. 41);

-di aver provveduto ad informare/formare il proppersonale sui rischi specifici (art. 36).

La ditta sara tenuta a fornire, all'atto dellawdtipdel contratto:

- se aggiudicataria del lottol, copia di una p@aizssicurativa RC avente massimale non inferiozera
3.000.000,00, a copertura di tutti i danni dearél comma precedente;

- se aggiudicataria del lotto 2, copia di una paliassicurativa RC avente massimale non inferiazara
1.500.000,00 a copertura di tutti i danni dedangt comma precedente;

L'appaltatore, inoltre, dovra individuare un su@mesentante od incaricato, che avra la funzione di
“responsabile della commessa” e che dovra avefaclata di ottemperare a quanto previsto dal ctetra
d’'appalto. La ditta dovra comunicare all’'U.L.Sr5.10 “Veneto Orientale” il nome dell'incaricatogmché

il luogo di residenza, l'indirizzo ed il recapitel¢fonico per ogni comunicazione urgente che d@vess
rendersi necessaria nelle ore di servizio od alati di esse.

Il “responsabile della commessa” ha I'obbligo dgisalare immediatamente al responsabile del serdizio
Prevenzione e Protezione aziendale, qualsiasi meeatb od anomalie riscontrate nelladempimento del

servizio/fornitura nei confronti del “piano di si@zza” e del “piano di coordinamento della sicuaézz

Art. 16
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale” si riserva kacblta di risolvere il contratto con la ditta agljaataria, a
suo insindacabile giudizio e in qualsiasi momentm lettera raccomandata a/r e di rivolgersi act alitte,
ponendo a carico della ditta aggiudicataria inademnp, tutte le spese e gli eventuali danni consetjunei
seguenti casi:

- dopo due contestazioni scritte per inadempimagtioobblighi contrattuali del presente capitolapzciale;
- qualora 'appalto non risultasse, per cause ratgivdi completo gradimento della stazione appiatan

In tal caso 'amministrazione, oltre al risarcimewli eventuali danni, avra anche il diritto ad imesare la

cauzione definitiva.
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L'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientale”, inoltre, patravvalendosi della facolta di cui all'art. 145@.c.
(clausola risolutiva espressa) e previa comuniceziscritta al fornitore, da effettuarsi a mezzdelet
raccomandata a/r, risolvere di diritto il contratto

- nel caso di rilevata difformita dei beni formispetto alle caratteristiche tecnico-qualitativdieste;

- in caso di frode, di grave negligenza, di contemzione nell'esecuzione degli obblighi e condizion
contrattuali;

- nel caso di sospensione, abbandono o mancattua#f®ne del servizio, anche parziale da partia digta
aggiudicataria;

- nel caso di cessione del contratto;

- nel caso di gravi azioni a danno degli utentpede del personale della ditta aggiudicataria;

- in caso di cessione dell'azienda, di cessioradtiliita, nel caso di concordato preventivo, difaénto e, di
conseguenti atti di sequestro o di pignoramentari@@ della ditta aggiudicataria.

Inoltre, il contratto sara risolto di diritto in ®a di mancato utilizzo del bonifico bancario, owedtegli altri
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilielle operazioni, ai sensi dell’art. 3 comma®dslla L.
136/2010.

In caso di risoluzione del contratto, la ditta dogarantire, a richiesta dellU.L.S.S. n. 10 “Ve&ne
Orientale”, la continuita della fornitura di cui pitesente appalto, fino a che la stessa non sigrEs ad

altra ditta, e, comunque, per un periodo non saped sei mesi.

Art. 17
DIVIETO DI CESSIONE CONTRATTO

E’ vietato alla ditta aggiudicataria cedere dinettate o indirettamente, in tutto o in parte il catib e i
servizi oggetto dell’appalto, pena risoluzione wit del contratto, del rimborso delle maggiopese che

deriveranno all’'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orientalebnché al risarcimento di eventuali danni.

Art. 18
FORO GIUDIZIARIO COMPETENTE

Per tutte le controversie relative ai rapportil&raitta aggiudicataria e 'U.L.S.S. n. 10 “Ven&@aentale” e

per le specifiche attivita contrattuali attribuitéa stessa, sara competente esclusivamente ildrdfenezia.

Art. 19
CLAUSOLA FINALE

Per quanto non espressamente previsto dal presapitolato speciale valgono le norme di cui alle
“Condizioni generali di contratto per le fornitude beni e servizi all'U.L.S.S. n. 10 “Veneto Orial@™,
approvate con deliberazione n. 247 del 12/08/2@W8, quali si rinvia, fermo restando che in caso d
contrasto prevarranno le clausole contenute ndéfataip speciale.
Per quanto non espressamente previsto e disciplohglte presenti condizioni si fa riferimento a i
convenuto nei singoli rapporti contrattuali, allerme vigenti in materia di pubbliche forniture dirb e
servizi, nonché alle norme del Codice Civile in enit di obbligazioni e contratti.
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