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Introduzione

Il Piano di Zona 2003 — 2005 ha posto come obiettivo, nell’area immigrazione, ’integrazione dei
minori stranieri nel territorio e nell’ambito scolastico, attivando a loro favore un Servizio Educativo
Domiciliare. I 20 Comuni del Veneto Orientale hanno cosi stipulato un protocollo con I’Azienda
Ulss 10 per I'avvio e la gestione del servizio.

Dati i positivi risultati e la forte valenza sociale e preventiva di questa prima sperimentazione, il
Servizio Domiciliare rivolto ai minori stranieri ha avuto conferma anche nella successiva
pianificazione territoriale (Piano di Zona 2007 — 2009).

Infine anche il Piano di Zona dei Servizi Sociali, triennio 2011 -2015, approvato dalla Conferenza
di Sindaci in data 01.12.2010 e recepito dal Direttore Generale dell’Assl n. 10 con deliberazione n.
406 del 01.12.2010, ha nuovamente riconfermato la validita della continuazione di questo progetto,
ritenendo perd necessario riformulare il protocollo esistente.

Infatti ’esperienza fin qui accumulata e I’osservazione attenta delle situazioni e del contesto sociale
che nel corso del tempo si ¢ modificato, ha dettato I’esigenza di riorganizzare le procedure di
attivazione, monitoraggio e dimissioni delle situazioni seguite dal servizio.

Destinatari del servizio

Destinatari del servizio sono i minori stranieri residenti nel territorio dell’Azienda Ulss 4 che
presentano particolari difficolta d’integrazione nei propri contesti di vita ma non interessati da
provvedimenti dell’autorita giudiziaria.

Sono considerati destinatari anche i minori nati in Itala definiti di “seconda generazione”, oltre ai
minori arrivati in [talia attraverso un percorso di immigrazione individuale.

L’organizzazione del servizio

Il Servizio Educativo Domiciliare Minori Stranieri (SED stranieri) ¢ finanziato dai Comuni e
gestito, per conto delle amministrazioni comunali, dall’Azienda Ulss n. 4, attraverso una
Cooperativa Sociale aggiudicataria dell’attivita.

Finalita del servizio:
1. Favorire la realizzazione di pari opportunita per i minori stranieri residenti nel territorio
dell’Ulss n. 4.
2. Favorire percorsi volti all’inclusione sociale dei minori stranieri e delle loro famiglie.
3. Prevenire condizioni di disagio sociale.

Obiettivi per i minori:
1. Presa in carico globale del minore a partire dalle problematiche segnalate.
2. Promuovere e attivare la rete territorialmente competente per il minore: famiglia, scuola, -
servizi sociosanitari, agenzie educative, associazioni migranti e altri soggetti del privato
sociale che possono collaborare al raggiungimento degli obiettivi specifici.
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Soggetti coinvolti:
- Comuni della Conferenza dei Sindaci del Veneto Orientale.
- Azienda Ulss n. 4 “Veneto Orientale” (Servizio Tutela Minori, Consultorio Familiare, Casf,
Servizio N.P.P.S.).
- Istituti scolastici di ogni ordine e grado del territorio.
- Soggetti pubblici e privati presenti nel territorio: centri aggregativi per minori, agenzie
educative, biblioteche comunali, associazioni immigrati, privato sociale, reti informali, ecc.

Chi puo farne richiesta:

Possono fare domanda di SED stranieri, con le modalita di seguito specificate, i Comuni e gli
Istituti Comprensivi del territorio, nonché i Servizi Tutela Minori, i Consultori Familiari, il Casf; il
Servizio N.P.P.S. dell’Azienda Ulss n. 4 e il privato sociale del territorio a conoscenza di particolari
situazioni.

Invio delle domande e referente del caso:

I soggetti pubblici e del privato sociale del territorio inoltrano ai servizi sociali comunali la
domanda di intervento.

[l referente del caso ¢ ’assistente sociale del comune di residenza del minore che attiva o accoglie
le richieste pervenute dal territorio, facendone una prima valutazione. L’assistente sociale inoltra
poi la richiesta (con la Scheda A) al Referente dell’Azienda ULSS 4 unitamente al relativo progetto
dettagliato (Scheda B).

In caso di richiesta di intervento per un fratello di un minore gia in carico, deve essere riformulata
una domanda ex novo.

Il referente del caso deve monitorare la situazione periodicamente, per verificare I’efficacia
dell’intervento rispetto agli obiettivi prefissati.

L’équipe di valutazione
Composizione
L’équipe di valutazione ¢ composta da:
o Referente dell’Azienda Ulss 4
o Educatore del Consultorio Familiare
o Referente della Cooperativa aggiudicataria
o N. 3 Assistenti Sociali dei Comuni del territorio individuati dal Coordinamento degli
Assistenti Sociali dei Comuni del Veneto Orientale
o N. 3 Assistenti Sociali delle UOC Consultorio Familiare dell’Azienda Ulss n.4 al fine di
rappresentare in modo completo le variegate realta territoriali.
Compiti dell'Equipe di Valutazione
1. Valutare la congruita delle richieste di attivazione rispetto alle finalita e agli obiettivi del
Protocollo.
2. Monitorare le procedure e i tempi degli interventi e delle dimissione dei minori in carico.
3. Supportare, quando necessario, gli educatori per determinate situazioni particolarmente
complesse.
4. Il Referente dell’Azienda Ulss inoltra via mail a tutti i membri dell’equipe e alle assistenti
sociali comunali il verbale delle sedute.
Tempi degli incontri
L’Equipe si riunisce generalmente ogni 3 mesi.
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Criteri di priorita
Le richieste vengono valutate in ordine cronologico di arrivo.
Le eventuali prioritd vengono esaminate sulla base di:
- particolare e grave isolamento territoriale del nucleo di appartenenza del minore;
- assenza o allontanamento improvviso, anche temporaneo, di una delle figure genitoriali o
dell’adulto significativo con cui il minore vive (situazioni in cui non si ravvisano condizioni
di abbandono);
- offrire un’ulteriore opportunita ad un minore straniero per il quale erano stati attivati altri
interventi risultati inefficaci;
- interventi proposti da quei Comuni che non hanno mai usufruito del servizio.

Progetto Sed Minori Stranieri e Progetto Educativo Individualizzato per il minore

Il progetto, che deve specificare obiettivi, attivita e tempi di intervento, deve essere redatto dagli
assistenti sociali dei comuni secondo lo schema della Scheda B.

Entro due mesi dall’avvio dell’intervento educativo domiciliare, I’educatore provvedera a redigere
in progetto educativo individualizzato (Scheda C).

L’assistente sociale del comune puo richiedere attraverso la Scheda D modifiche progettuali quali:
numero di ore di intervento, proroghe, chiusura o altro.

Durata dell’intervento e scadenze

L’intervento avra una durata massima di 1 .anno. rinnovabile qualora ci sia la necessita,
adeguatamente motivata, per un massimo complessivo di 3 anni.

Il progetto di norma ha come termine il 30 giugno.

Entro il 15 di luglio gli educatori provvederanno ad inviare la relazione di aggiornamento agli
assistenti sociali comunali competenti e all’équipe di valutazione secondo la Scheda E.

Per la modifica o la sospensione dell’attivita nel periodo estivo, entro il 30 aprile le assistenti sociali
comunali provvederanno ad inviare all’équipe di valutazione una proposta.

Tutta la corrispondenza sara inviata possibilmente tramite e mail.

Compiti degli educatori

Osservazione

Relazione genitore — minore; relazione minore — contesto sociale; stile educativo dei genitori; rete
familiare; rete sociale; modalitd di comunicazione tra i membri della famiglia; modalita di
comunicazione della famiglia con I’esterno.

Interventi con il minore

Fornire strumenti per la costruzione e mantenimento di relazioni nel contesto scolastico; offrire
strumenti per la costruzione e mantenimento di relazioni nel contesto di vita; stimolare e sostenere il
minore sul piano del rapporto umano ed amicale; sostenere ed incoraggiare il minore nelle
situazioni di crisi (familiare, personale, scolastica, ecc.) in cui & direttamente coinvolto; favorire lo
sviluppo delle competenze sociali, affettive — relazionali; offrire un sostegno nell’espletamento dei
compiti scolastici; accompagnare il minore in contesti aggregativi e di socializzazione al fine di
favorime I’inserimento.
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Interventi con la famiglia

Sostenere il ruolo dei genitori all’interno della rete sociale; definire e rafforzare I’attenzione dei
genitori rispetto allo sviluppo psico — affettivo del minore; mediare situazioni di crisi familiare che
coinvolgono direttamente il minore; accompagnare i genitori ad acquisire e sviluppare capacita
educative e ad assumere decisioni; aiutare la famiglia ad acquisire competenze igienico sanitarie
rispetto alla persona e all’ambiente domestico; accompagnare i genitori a focalizzare maggiormente
la loro attenzione nei confronti della scuola; rinforzare i genitori nella costruzione e nel
mantenimento della relazione con la scuola e con i Servizi; incoraggiare la famiglia ad inserirsi
nella rete sociale; aiutare la famiglia a viversi come una risorsa.

Organizzazione e programmazione del servizio

Redigere il Progetto Educativo Individualizzato; utilizzare strumenti per documentare il servizio
svolto e fornire dati (Relazioni, ecc.); contribuire all’individuazione dei bisogni degli utenti nel
contesto sociale e comunitario di appartenenza; partecipare alla valutazione e alla verifica del
lavoro svolto e alla ridefinizione dell’offerta del servizio rispetto ai bisogni dei minori stranieri.

Scadenze

30 giugno termine progetto.

15 luglio presentazione relazione degli educatori all’assistente sociale comunale competente
(referente del caso) e all’équipe di valutazione.

30 aprile invio all’equipe di valutazione da parte del referente del caso dell’ipotesi di modifica e di
sospensione dell’attivita nel periodo estivo.

A 2 mesi dall’avvio dell’intervento presentazione del PEI da parte dell’educatore incaricato.

Modulistica

Scheda A - Modello di richiesta per attivazione del servizio da parte dell’assistente sociale
comunale.

Scheda B - Modello per progetto minore straniero allegato alla richiesta.

Scheda C - Modello per PEI di competenza dell’educatore incaricato.

Scheda D - Modello di richiesta di modifica ore, proroga, chiusura o modifiche da compilarsi a cura
dell’assistente sociale comunale.

Scheda E - Modello relazione finale.

Riferimenti

U.O.C. Infanzia, Adolescenza, Famiglia e Consultori — Distretto Unico
Direttore U.0.S. Consultorio Familiare, Dott.ssa Maria Gavioli

Via verdi, 8 San Dona di Piave

Telefono Segreteria 0421 227830

maria.gavioli@aulss4.veneto.it

Educatore U.O.C. Infanzia, Adolescenza, Famiglia e Consultori - Distretto Unico
alessandro.zen@aulss4.veneto.it
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