PROVA SCRITTAN. 1

1) Partecipazione e promozione del benessere sociale con particolare riferimento all’art. 34 del
Codice Deontologico dell’ Assistente Sociale.

L’AS deve contribuire a sviluppare negli utenti la conoscenza e |’esercizio dei propri
diritti/doveri nell’ambito della collettivita e favorire percorsi di crescita, anche collettivi, che
sviluppino sinergie e aiutino i singoli e gruppi, soprattutto in situazione di svantaggio. Il
Capitale Sociale ¢ entrato a pieno titolo a far parte dei fattori che influenzano il benessere ¢ la
salute, integrando e arricchendo il bagaglio di risorse che individui e comunitd hanno a
disposizione.

2) Quali sono gli attori del Piano di Zona?

Gli attori del PdZ (art.19 Legge 328/2000) sono: comune, asl, terzo settore, enti gestori dei
servizi sociali, i soggetti espressione dell’associazionismo, i cittadini, le istituzioni scolastiche,
le amministrazioni giudiziarie.

I1 PdZ ¢ lo strumento strategico per il governo delle politiche sociali territoriali; ’attuazione dei
PdZ ha prodotto una risposta pit specifica ed efficace in relazione ai bisogni espressi dalla
comunita locale.

3) Che cosa significa contratto con |’utente?

Il contratto € uno strumento importante per definire un accordo tra AS e utente, in cui si
chiarisce il problema, si esplicitano gli obiettivi e si definiscono i compiti di ciascuno. Il
contratto si pud definire solo dopo un’attenta valutazione dei bisogni, dei vincoli , delle risorse e
degli attori coinvolti. L’utente, attraverso il contratto viene reso partecipe e viene riconosciuto
come soggetto attivo del processo d’aiuto. Ha I’obiettivo di responsabilizzare I'utente ed evitare
la delega completa all’AS.

4) Lo sviluppo del Terzo Settore nella Legge 328/2000.

Per favorire la sussidiarieta orizzontale (art.5) gli Enti Locali, le Regioni e lo Stato promuovono
azioni per il sostegno e la qualificazione dei soggetti operanti nel Terzo Settore. Viene
privilegiato un modello di welfare mix e alla gestione e offerta dei servizi provvedono soggetti
pubblici e privati in qualita di soggetti attivi nella progettazione e nella realizzazione concertata
degli interventi. La 328/2000 ha inoltre introdotto I'istituto dell’accreditamento nel contesto
sociale.

5) Che cosa si intende per famiglia negligente?

Nucleo familiare in cui vi € una carenza significativa o un’assenza di risposte ai bisogni di un
componente che, per eta o situazione di fragilita, si trova in una situazione di svantaggio. Detti
bisogni devono essere riconosciuti come fondamentali sulla base delle conoscenze scientifiche
attuali e/o dei valori sociali adottati dalla comunita di cui & parte.




