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REGJONE DEL VENETO

ULSS4

REGIONE DEL VENETO

Azienda Unita Locale Socio Sanitaria n. 4 “Veneto Orientale”
Sede Legale: Piazza De Gasperi, 5 — 30027 San Dona di Piave (VE)

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
N. 1069 del 23-10-2020

Il Direttore Generale di questa Azienda U.L.S.S. n. 4 “Veneto Orientale”, Dott. Carlo Bramezza,
nominato con D.P.G.R.V. n. 159 del 30.12.2016

Coadiuvato da:

Direttore Amministrativo dott. Michela Conte
Direttore Sanitario dott. Maria Grazia Carraro
Direttore dei Servizi Socio — Sanitari dott. Mauro Filippi

ha adottato in data odierna la presente deliberazione:

OGGETTO:

Servizio di controllo ai varchi di accesso delle sedi dell'Azienda ULSS n. 4 "Veneto Orientale"
(Numero gara Simog 7804203 - CIG 8350273F41, ID Sintel 126454020): aggiudicazione
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7804203 - CIG 8350273F41, ID Sintel 126454020): aggiudicazione

IL DIRETTORE DELL'UNITA OPERATIVA COMPLESSA
PROVVEDITORATO ECONOMATO GESTIONE DELLA LOGISTICA

Premesso che:

- con deliberazione del direttore generale n. 678 del 6 luglio 2020, veniva indetta gara
telematica, mediante procedura negoziata, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. b), D.Lgs.
50/2016 s.m.i., in unico lotto, per I'affidamento del “servizio di controllo ai varchi di accesso
delle sedi dell’Azienda U.L.S.S. N. 4 “Veneto Orientale”, per un periodo di 6 mesi, per un
importo complessivo posto a base d'asta di € 190.000,00, IVA esclusa, dei quali, ai sensi
dell’art. 23, comma 16 del D. Lgs. 50/2016 s.m.i., € 103.200,00 per la manodopera (N. GARA
SIMOG 7804203, CIG 8350273F41);

- con il suddetto procedimento si individuava quale criterio di aggiudicazione quello dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, ex art. 95, comma 3, lett. a), del D.Lgs. 50/2016, sulla
base di elementi indicati nel disciplinare di gara che prevedevano un punteggio massimo di
70 punti per l'offerta tecnica e 30 punti per I'offerta economica;

- la commissione giudicatrice veniva nominata ai sensi dell'art. 77 del D.Lgs. 50/2016 con
deliberazione del direttore generale n. 783 del 03 agosto 2020;

- nelle date 5 e 6 agosto 2020 venivano acquisite le dichiarazioni di assenza di conflitto di
interesse e curricula vitae dei componenti la commissione giudicatrice, agli atti dell’'U.O.C.
Provveditorato Economato Gestione della Logistica;

- la commissione giudicatrice nominata si riuniva:
> nella seduta riservata in data 06 agosto 2020, giusto verbale “Allegato 1", per procedere
all'apertura delle buste telematiche presentate dalle ditte ammesse contenenti le offerte
tecniche;
> nella seduta riservata in data 13 agosto 2020, giusto verbale “Allegato 2", per procedere
all’esame e alla successiva valutazione della qualita delle relative offerte;

- nella seduta del 1° settembre 2020, giusto verbale “Allegato 3", il seggio di gara procedeva a
dare lettura dei punteggi attribuiti alle offerte tecniche, allinserimento dei punteggi qualita
nella piattaforma Sintel, alla riparametrazione, tramite detta piattaforma e all'apertura delle
buste telematiche contenenti le offerte economiche delle ditte ammesse e al calcolo del
correlato punteggio in funzione della formula prevista all’art 17.2 del disciplinare di gara;

Dato atto che, a quanto risulta da detto verbale, i punteggi complessivi ottenuti dalle offerte
presentate sono i seguenti:

PUNTEGGIO QUALITA' A
SEGUITO DELLA
RIPARAMETRAZIONE

PUNTEGGIO
ECONOMICO

PUNTEGGIO

DITTA PREZZO OFFERTO TOTALE
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Top Secret Investigazioni e €150.100,00 2917 70 99.17
Sicurezza S.r.l.

Sicuritalia Group Service Scpa € 157.500,00 28,57 67,41 95,98
T&R Security Service S.r.l. € 138.900,00 29,90 54,44 84,34
ISI Intelligence Security

Italiana Global s.r.l., in RTI € 162.500,00 28,10 47,96 76,06
costituendo

Falchi s.r.l.s € 137.100,00 30,00 45,37 75,37

in detta seduta veniva rilevato, ai sensi dell’art. 97, comma 3, D. Lgs. 50/2016, che le offerte
dei concorrenti risultati primo e secondo in graduatoria, presentano sia i punti relativi al
prezzo, sia la somma dei punti relativi alla qualita, entrambi superiori ai 4/5 dei corrispondenti
punteggi massimi previsti dal disciplinare di gara. Veniva quindi determinato di procedere alla
verifica dellanomalia ai sensi dell’art. 97 del D.Lgs. 50/2016 chiedendo al concorrente
risultato primo in graduatoria, la ditta Top Secret Investigazioni e Sicurezza s.r.l. con sede in
Ferrara, di fornire spiegazioni sul prezzo e sui costi proposti nell’offerta, con particolare
riferimento agli elementi individuati dal comma 4 dell’art. 97 succitato;

con nota datata 03 settembre 2020 prot. n. 47001 Il R.U.P. avviava il procedimento di verifica
dell'anomalia chiedendo alla ditta Top Secret Investigazioni e Sicurezza s.r.l. con sede in
Ferrara di presentare entro I'11 settembre 2020 le giustificazioni previste dall'art. 97, comma
4, D. Lgs. 50/2016;

considerato che le giustificazioni fornite dalla ditta con nota del 09 settembre 2020, pervenuta

tramite I'’Area Comunicazioni della Piattaforma Sintel ed acquisita al protocollo n. 48184 del

10 settembre 2020, risultavano solo parzialmente soddisfacenti, come risulta dal verbale del

RUP di data 11 settembre 2020 “Allegato 4", con nota prot. n. 48604 del 11 settembre 2020 si

invitava la suddetta Ditta a fornire ulteriori precisazioni in ordine al seguente rilievo:

« in merito al costo del personale, in particolare per la categoria “addetti al controllo dei
servizi di sorveglianza — 5° livello” il costo orario indicato dalla ditta di € 11,95 é inferiore
al relativo costo previsto nel CCNL applicato - “CCNL per i dipendenti di agenzie di
sicurezza sussidiaria e degli istituti investigativi e di sicurezza” - pari a € 12,26/ora;
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- esaminate le ulteriori precisazioni contenute nella nota assunta in data 15 settembre 2020
tramite I'’Area Comunicazioni della Piattaforma Sintel, e ritenute non esaustive, come risulta
dal verbale del RUP in data 15 settembre 2020 “Allegato 5”, con nota prot. n. 50061 del 21
settembre 2020, si invitava la Ditta a presentarsi il giorno 22 settembre 2020, presso la sede
Direzionale — U.O.C. Provveditorato Economato Gestione della Logistica, al fine di fornire
chiarimenti;

- il RUP sentita la ditta, che in contraddittorio confermava l'errore di omessa imputazione della
voce retributiva “permessi” e di aver compensato in sede di giustificazioni linevitabile
aumento dei costi della manodopera con la diminuzione dellimporto dei contratti di
collaborazione (i Collaboratori co.co.co sono n° 8 unita su 28 operatori da impiegare nel
servizio), giudicava l'offerta della Top Secret Investigazioni e Sicurezza s.r.l. nel complesso
non affidabile, come risulta dal verbale di data 22 settembre 2020 “Allegato 67;

- con nota datata 22 settembre 2020 prot. n. 50409 veniva quindi avviato il procedimento di
verifica del’anomalia nei confronti del concorrente risultato secondo in graduatoria, la ditta
Sicuritalia Group Service Scpa con sede in Como, chiedendo di presentare entro il 7 ottobre
2020 le giustificazioni previste dall'art. 97, comma 4 del D.lgs. 50/2016;

- il concorrente con nota del 6 ottobre 2020, pervenuta a mezzo pec ed assunta in carico al
prot. n. 52977, faceva pervenire alla Stazione Appaltante le proprie giustificazioni in merito
alla procedura di anomalia;

- con nota in data 13 ottobre 2020 prot. n. 54454, si provvedeva a richiedere alla ditta
Sicuritalia Group Service Scpa di fornire ulteriori elementi ex art. 97, comma 4, D.Lgs.
50/2016, con riferimento a quanto riportato nel progetto di assorbimento presentato in offerta
e alle precisazioni formulate con la precitata nota del 6 ottobre 2020 (acquisita al protocollo
dell'Ulss 4 al n. 52977);

- con nota del 14 ottobre 2020 assunta in carico con prot. n. 54602 la Ditta forniva le
giustificazioni richieste;

- come da verbale del 14 ottobre 2020 “Allegato 77, il R.U.P., esaminate le giustificazioni
presentate dalla ditta Sicuritalia Group Service Scpa, e rilevato che il quadro che fuoriesce &
di una offerta affidabile sia nei componenti economici dei costi indicati, sia nel numero di
risorse lavorative impiegate per assicurare copertura al servizio nei termini richiesti in gara,
riteneva complessivamente congrua l'offerta presentata dalla ditta cosi come richiesto dall’art.
97 del D.Lgs.50/2016;

Preso atto che le giustificazioni presentate delloperatore economico Top Secret
Investigazioni e Sicurezza s.r.l., (assunte con note del 09 settembre 2020, 15 settembre
2020) sono risultate inidonee a giustificare l'affidabilita dell'offerta presentata, come da
verbale di data 22.09.2020 (Allegato 6 cit.), in quanto:

a) la ditta dichiarava che il costo orario di € 11,95 indicato nella nota del 9 settembre 2020 &
frutto di un errore di omessa imputazione della voce retributiva “permessi”: il fatto di non aver
tenuto conto gia in sede di offerta dellimporto dei ‘permessi’ denota un approccio alquanto
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superficiale nel quantificare I'entita dell'offerta economica da formulare alla stazione
appaltante;

b) il fatto di aver compensato l'inevitabile aumento dei costi della manodopera appena citati
con la diminuzione dell'importo dei contratti di collaborazione (i Collaboratori co.co.co sono n°
8 unita su 28 operatori da impiegare nel servizio) porta ad una riduzione del compenso di
guesta categoria di lavoratori, tale da incidere sulla qualita della prestazione lavorativa che
essi dovranno svolgere a favore di questa Azienda;

Rilevato che il quadro che fuoriesce dalla sopra esposta analisi € pertanto di una offerta non
affidabile, sia nei componenti economici dei costi indicati, sia in termini di qualita delle
prestazioni che una consistente parte dei lavoratori dovranno svolgere, € dunque quello di
una offerta complessivamente non attendibile;

Tutto cid premesso e per le ragioni e motivazioni sopra esposte dapprima in fatto, in merito
all'offerta presentata, e poi di diritto, I’ offerta della ditta Top Secret Investigazioni e Sicurezza
s.r.l. con sede in Ferrara viene esclusa dalla procedura di gara in oggetto.

Richiamata la nota prot. n. 50409 del 22 settembre 2020, con la quale il Responsabile Unico
del Procedimento (RUP), ha avviato la verifica di congruita dell'offerta presentata dalla
Sicuritalia Group Service Scpa, seconda in graduatoria, ai sensi di quanto previsto all'art. 97
del D.Lgs 50/2026 e preso atto delle giustificazioni presentate dell'operatore economico
(assunte segnatamente con nota del 06 ottobre 2020 acquisita al prot. n. 52977 e del 14
ottobre 2020 acquisita al prot. n. 54602) sono risultate idonee a giustificare I'affidabilita
dell'offerta presentata, come risulta dal verbale del RUP di data 14.10.2020 (Allegato 7 cit.);

Ritenuto, pertanto, di proporre di aggiudicare definitivamente l'appalto relativo al servizio di
controllo ai varchi di accesso delle sedi del’Azienda U.L.S.S. N. 4 “Veneto Orientale”, per un
periodo di 6 mesi, decorrenti dalla data di aggiudicazione, alla ditta Sicuritalia Group Service
Scpa con sede in Como;

Visto che il costo offerto, per la durata contrattuale di 6 mesi, € di € 157.500,00 (al netto
dell'onere dell'iva), come da dettaglio dell'offerta economica presentata in sede di gara;

Dato atto che la quantificazione del costo programmato a carico del’Azienda Ulss n. 4 “Veneto
Orientale”, per il periodo di vigenza del nuovo contratto, &€ di €192.150,00 (al lordo dell’'onere delliva),
cosi suddivisi:

anno 2020: € 64.050,00

anno 2021: € 128.100,00

Dato atto altresi della proroga tecnica del contratto attualmente in corso con la ditta Secure Planet
Investigazione s.r.l. di Treviso, per il periodo dal 1° ottobre 2020 fino al 31 ottobre 2020;

Dato atto che si rende necessario dare copertura al costo di € 44.000,00, IVA esclusa, (€
17,00/ora), pari a € 53.680,00 IVA inclusa, per il contratto attualmente in corso con la ditta Secure Planet
Investigazione s.r.l. di Treviso, in regime di proroga tecnica per il periodo dal 1° ottobre 2020 fino al 31
ottobre 2020, rilevato che il mese di settembre ha registrato una contrazione delle ore di servizio di circa
— 73,5 ore rispetto al mese di agosto e restando invariato tale assetto per il mese di ottobre;
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Dato atto che i sopraindicati costi saranno programmati, rispettivamente per la parte di
competenza delllanno 2020, nel conto economico preventivo e che, relativamente agli esercizi futuri,
sara oggetto di proposta per la predisposizione del conto economico preventivo dell’esercizio di
riferimento;

Dato atto che la presente aggiudicazione diventera efficace dopo la verifica del possesso dei
prescritti requisiti, ai sensi dell'art. 32, comma 7, D. Lgs. 50/2016;

Dato atto che alla procedura de qua si applica I'art. 8, comma 1, lettera a), del decreto-legge 16
luglio 2020, n. 76 recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale” (GU n. 178 del
16 luglio 2020 — Suppl. Ordinario n. 24) , ai sensi del quale & sempre autorizzata “nel caso di servizi e
forniture, I'esecuzione del contratto in via d'urgenza ai sensi dell’articolo 32, comma 8, del decreto
legislativo n. 50 del 2016, fermo restando quanto previsto dall’articolo 80 del medesimo decreto
legislativo”;

Dato atto che il contratto verra sottoposto alla condizione risolutiva dell’esito negativo dei controlli
di cui all'articolo 80 del D. Lgs. 50/2016 s.m.i.;

Dato atto che e necessario, ai sensi dell'art. 101 del D. Lgs. 50/2016, nominare il direttore
dell’esecuzione del contratto;

Dato atto che, ai sensi delle Linee Guida n. 15 dellANAC recanti "Individuazione e gestione dei
conflitti di interesse nelle procedure di affidamento di contratti pubblici" approvate con delibera del 5
giugno 2019 "Al fine di assicurare che il conferimento degli incarichi attinenti alla procedura di gara sia
effettuato in assenza di conflitti di interessi, la nomina é subordinata all'acquisizione della dichiarazione
sostitutiva sull'assenza di conflitti di interesse resa dal soggetto individuato";

Attestata I'avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in ordine alla compatibilita con la
normativa vigente e con ogni altra disposizione regolante la materia;

Attestate la regolarita e la legittimita del presente provvedimento;

Viste le disposizioni concernenti la distinzione tra i compiti della direzione generale e i compiti
della direzione operativa dell’azienda, di cui agli artt. 19 e 20 dell'atto aziendale approvato con
deliberazione n. 92 del 02 febbraio 2018 e tenuto conto, nelle more dell’'attuazione della nuova
organizzazione aziendale, di quanto previsto dalle deliberazioni n. 1158 del 22 dicembre 2014 di
approvazione del documento relativo all’organizzazione dei servizi amministrativi e tecnici e n. 800 del
14 agosto 2015 di attribuzione delle deleghe ai dirigenti per I'adozione di provvedimenti aventi rilevanza
esterna;

Ritenuto, pertanto, di sottoporre il presente provvedimento all'approvazione del direttore
generale;

IL DIRETTORE GENERALE

Esaminata la questione e ritenuto di condividere le argomentazioni e le considerazioni
prospettate;

Visto il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50;
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Visto il decreto legislativo n. 502 del 30 dicembre 1992 e successive integrazioni e modificazioni;
Viste le leggi regionali. n . 55 e n. 56 del 14 settembre 1994;

Vista la deliberazione n. 392 del 30 novembre 2011 di approvazione del “regolamento per la
predisposizione, formalizzazione e pubblicazione on line delle deliberazioni del direttore generale e dei
provvedimenti dei dirigenti delegati”;

Visto l'atto aziendale adottato con deliberazione del direttore generale n. 92 del 2 febbraio 2018,
nonché i conseguenti atti esecutivi;

Viste le disposizioni concernenti la distinzione tra i compiti della direzione generale e i compiti
della direzione operativa dell’azienda, di cui agli artt. 19 e 20 dell'atto aziendale approvato con
deliberazione n. 92 del 02 febbraio 2018 e tenuto conto, nelle more dell'attuazione della nuova
organizzazione aziendale, di quanto previsto dalle deliberazioni n. 1158 del 22 dicembre 2014 di
approvazione del documento relativo all’organizzazione dei servizi amministrativi e tecnici e n. 800 del
14 agosto 2015 di attribuzione delle deleghe ai dirigenti per I'adozione di provvedimenti aventi rilevanza
esterna;

Visto che il direttore dell'unita operativa complessa provveditorato economato gestione della
logistica ha attestato la regolare istruttoria, nonché la regolarita e la legittimita del provvedimento;

Sentito, per quanto di competenza, il parere favorevole del direttore amministrativo, del direttore
sanitario e del direttore dei servizi socio - sanitari;

DELIBERA

1. di dare atto che le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

2. di approvare i verbali della sedute riservate della commissione giudicatrice del 6, 13 agosto 2020,
nonché il verbale della seduta del seggio di gara del 1° settembre 2020, per farne parte integrante
(Allegati 1, 2, 3);

3. di approvare i verbali di verifica del’anomalia del R.U.P. del 11 settembre 2020 (Allegato 4) del 15
settembre 2020 (Allegato 5) del 22 settembre 2020 (Allegato 6), del 14 ottobre 2020 (Allegato 7),
che costituiscono parte integrante del presente provvedimento;

4. di disporre, per le motivazioni in premessa, I'esclusione dalla gara in oggetto dell'offerta della ditta
Top Secret Investigazioni e Sicurezza s.r.l, con sede in Ferrara,

5. di aggiudicare il servizio di cui si tratta, a conclusione della procedura negoziata espletata ai sensi
dell'art. 36, comma 2, lett. b) D.Lgs. 50/2016 s.m.i., alla ditta Sicuritalia Group Service Scpa con
sede in Como (C.F.03003290131 e P.IVA 03003290131), per la durata di 6 mesi decorrenti dalla data
di aggiudicazione, come da offerta presentata in sede di gara, per un importo complessivo di €
157.500,00, al netto dell'onere dell'iva;

6. di quantificare il costo programmato a carico dell’Azienda Ulss n. 4 “Veneto Orientale”, per il periodo
di vigenza contrattuale di 6 mesi, in € 192.150,00 (al lordo dell’onere dell'iva), cosi suddivisi:
anno 2020: € 64.050,00
anno 2021: € 128.100,00
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

di dare atto che i sopraindicati costi sono programmati, rispettivamente per la parte di competenza
dell'anno 2020, nel conto economico preventivo e che, relativamente agli esercizi futuri, saranno
oggetto di proposta per la predisposizione del conto economico preventivo dell’esercizio di
riferimento;

di prendere atto della proroga tecnica per il periodo dal 01/10/2020 al 31/10/2020 del contratto
affidato alla ditta Secure Planet Investigazione s.r.l. di Treviso giusta delibera n. 678 del 6 luglio
2020;

di dare atto che si rende necessario dare copertura al costo di € 44.000,00, IVA esclusa, (€
17,00/ora), pari a € 53.680,00 IVA inclusa, per il contratto attualmente in corso con la ditta Secure
Planet Investigazione s.r.l. di Treviso, in regime di proroga tecnica per il periodo dal 1° ottobre 2020
fino al 31 ottobre 2020;

di dare atto che il sopraindicato costo sara programmato nel conto economico preventivo
dell'esercizio 2020 aggiornato alla prima rendicontazione utile;

di confermare l'importo stanziato con Delibera di indizione n. 678 del 6 luglio 2020 in € 3.800,00, pari
al 2% dell'importo a base d'asta per I'incremento del fondo di cui all'art.113 del D. Lgs. n. 50/2016, in
virti del Regolamento per la determinazione e la ripartizione degli incentivi per funzioni tecniche
approvato con deliberazione n.572 del 29 maggio 2020;

di nominare la ditta Sicuritalia Group Service Scpa con sede in Como responsabile del trattamento
esterno dei dati, ai sensi delll'art. 28 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”);

di nominare il dott. Simone Griggio dirigente responsabile ad interim dell'uos pianificazione e
gestione dell'assistenza sanitaria ai turisti e del turismo sanitario, quale direttore dell’esecuzione del
contratto;

di dare atto che la presente aggiudicazione diventera efficace dopo la verifica del possesso dei
prescritti requisiti, ai sensi dell'art. 32, comma 7, D. Lgs. 50/2016;

di dare atto che alla procedura de qua si applica I'art. 8, comma 1, lettera a), del decreto-legge 16
luglio 2020, n. 76 recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale” (GU n. 178
del 16 luglio 2020 — Suppl. Ordinario n. 24) , ai sensi del quale & sempre autorizzata “nel caso di
servizi e forniture, I'esecuzione del contratto in via d'urgenza ai sensi dell’articolo 32, comma 8, del
decreto legislativo n. 50 del 2016, fermo restando quanto previsto dall'articolo 80 del medesimo
decreto legislativo”;

di dare atto che il contratto verra sottoposto alla condizione risolutiva dell’esito negativo dei controlli
di cui all'articolo 80 del D. Lgs. 50/2016 s.m.i.;

di dare atto che l'unitd operativa complessa economato provveditorato gestione della logistica é
competente per l'esecuzione della presente deliberazione, inclusa l'adozione di provvedimenti
conseguenti e attuativi e I'eventuale sottoscrizione di atti;

di dare atto che il responsabile del presente procedimento e la dott.ssa Maria Zanandrea, direttore
dell'unita operativa complessa provveditorato economato gestione della logistica, giusta nomina di
cui alla deliberazione del direttore generale n. 574 del 12 giugno 2020;
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REGIONE DEL VENETO

OGGETTO: Servizio di controllo ai varchi di accesso delle sedi dell'Azienda ULSS n. 4 "Veneto Orientale" (Numero gara Simog
7804203 - CIG 8350273F41, ID Sintel 126454020): aggiudicazione

19. di individuare I'U.O.C. Provveditorato economato gestione della logistica competente per la
liquidazione della somma di cui ai punti 6 e 9;

20. di dare atto che il costo programmato viene contabilizzato nel documento di controllo aziendale

come segue:
Anno Conto Area Importo Numero
Registrazione
2020 BB02011235/EC1 | Sanitaria 53.680,00 RID 20PG0677
2020 BB02011235/EC1 | Sanitaria 64.050,00 | 20PG0993
2021 BB02011235/EC1 | Sanitaria 128.100,00 | 20PG0993
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REGIONE DEL VENETO

Deliberazione n. 1069 del 23-10-2020

Documento firmato elettronicamente secondo la normativa vigente.

Per il parere di competenza:

Il direttore amministrativo Firmatario: dott. Michela Conte
Il direttore sanitario Firmatario: dott. Maria Grazia Carraro
Il direttore dei servizi socio-sanitari Firmatario: dott. Mauro Filippi

Il Direttore Generale
dott. Carlo Bramezza

La presente deliberazione viene:

— Affissa all'albo aziendale per quindici giorni consecutivi da oggi
— Inviata in data odierna al Collegio Sindacale

San Dona di Piave, 27-10-2020

La presente deliberazione viene inviata ai seguenti uffici per gli adempimenti di competenza:
Collegio Sindacale

Provveditorato Economato Gestione della Logistica

UOC Contabilita e Bilancio

Servizi alla persona

uos Pianificaz. gestione ass.sanitaria ai turisti e del turismo sanitario
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