10.

11.

12.

Cosa si intende per T.E.A.M.? Ai fini dell’assistenza sanitaria che cosa garantisce la
T.E.A.M. per chi viaggia in temporaneo soggiorno in un Paese UE/SEE/Svizzera e Regno
Unito?

Qual ¢ il significato dell’acronimo T.E.A.M.? A che cosa si riferisce? Chi sono i cittadini
possessori?

Qual ¢ la funzione della Tessera Europea di Assicurazione Malattia (T.E.A.M.)? In quale
fattispecie puo essere sostituita e da quale documento?

Nel caso in cui siano erogate prestazioni sanitarie “medicalmente necessarie” ad un cittadino
UE/SEE/Svizzera e Regno Unito, quali sono i documenti che devono essere acquisiti dai
competenti uffici? A quale scopo?

Quali sono i documenti che devono essere acquisiti dai punti d’accesso aziendali ai quali si
rivolgono 1 cittadini UE/SEE/Svizzera E Regno Unito?

Elencare i dati contenuti nella Tessera Europea di Assicurazione Malattia (T.E.A.M.)

Oltre ai paesi dell’Unione Europea, quali altri stati emettono la Tessera Europea di
Assicurazione Malattia (T.E.A.M.)? Qual ¢ la sua funzione?

Chi sono 1 possessori della T.E.A.M.? Quali sono i dati contenuti sul retro della Tessera
Europea di Assicurazione Malattia?

Quali sono le fattispecie di utilizzo della T.E.A.M.? Quali prestazioni sono garantite dalla
stessa?

Un cittadino dell’Unione Europea quale attestato di diritto deve presentare per ottenere
prestazioni medicalmente necessarie durante il suo temporaneo soggiorno in Italia, alle
medesime condizioni del cittadino italiano? Quali caratteristiche deve avere tale attestato di
diritto?

In una Paese UE/SEE/Svizzera/Regno Unito, quale modello deve essere presentato ai fini
delle copertura delle spese sanitarie, nel caso in cui lo scopo del viaggio sia quello di
ottenere un trattamento sanitario di alta specializzazione?

Quali sono le prestazioni sanitarie erogabili con la Tessera Europea di Assicurazione
Malattia (T.E.A.M)?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Quali documenti devono essere allegati al verbale di Pronto Soccorso/Punto di Primo
intervento ai fini del recupero del credito presso I’istituzione competente dei Paesi UE, SEE
o Svizzera? Quali requisiti devono presentare tali documenti?

Quando deve essere acquisita la T.E.A.M.? Per quale motivo non deve essere accettata
tardivamente la Tessera Europea di Assicurazione Malattia a copertura delle spese sanitarie
erogate? Quali soluzioni devono essere eventualmente adottate nel caso in cui il paziente ne
sia sprovvisto?

La Tessera Europea di Assicurazione Malattia (T.E.A.M.) vale per tutto il nucleo familiare?
Una tessera emessa a nome di un cittadino dell’Unione Europea puo garantire la copertura
delle prestazioni medicalmente necessarie rese al figlio minore? Oppure il figlio minore
deve essere in possesso della sua tessera?

Come ci si comporta nel caso di un cittadino di Paese UE, SEE, Svizzera o regno Unito che
si presenti al Pronto Soccorso privo di idoneo attestato di diritto? Si aspetta il giorno
successivo per acquisire il documento?

In caso di smarrimento/furto della Tessera Europea di Assicurazione Malattia (T.E.A.M.)
come viene garantita la copertura sanitaria in ambito UE/SEE/Svizzera e Regno Unito?
Operativamente quale iter deve essere seguito?

Esporre le caratteristiche tecniche e la funzione della T.E.A.M. Nel caso in cui un cittadino
UE/SEE/Svizzera/Regno Unito presenti una Tessera Europea Assicurazione Malattia che
riporta asterischi, deve essere considerata valida ai fini del recupero del credito?

Quali sono le prestazioni sanitarie garantite dalla T.E.A.M. e dal modello S2?

Come ci si deve comportare nel caso in cui un cittadino UE/SEE/Svizzera/Regno Unito
presenti una Tessera Europea di Assicurazione Malattia (T.E.A.M.) scaduta?

Un minore proveniente da un Paese UE sprovvisto della Tessera Europea di Assicurazione
Malattia (T.E.A.M.) ¢ tenuto al pagamento per intero di una prestazione urgente di Pronto
Soccorso?

Esistono convenzioni con Paesi extra-UE per 1’erogazione di prestazioni sanitarie? Nel caso
di un cittadino brasiliano in temporaneo soggiorno in Italia, ¢ prevista una copertura
sanitaria? Quale modello deve presentare per ottenere la copertura delle prestazioni sanitarie
necessarie?



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Esistono convenzioni con Paesi extra-UE per ’erogazione di prestazioni sanitarie? Che
cos’¢ la Medicare?

Assistenza sanitaria a cittadini stranieri: quali fattispecie di assistiti possono essere
individuate? A chi viene rilasciata la Tessera Sanitaria con codice E.N.I.?

Assistenza sanitaria a cittadini stranieri: quali fattispecie di assistiti possono essere
individuate? A chi viene rilasciata la Tessera Sanitaria con codice STP e quale requisito deve
avere ’assistito?

Se il cittadino UE/SEE/Svizzera/ Regno Unito paga il ticket per una prestazione sanitaria
erogata in Italia, ¢ da ritenersi interamente introitato il costo della prestazione? Descrivi le
modalita operative a livello aziendale con le quali viene garantito il corretto iter di recupero
del credito nei confronti dell’istituzione estera competente.

Se un cittadino UE/SEE/Svizzera/Regno Unito necessita di una prestazione di Pronto
Soccorso ed ¢ sprovvisto di idoneo attestato di diritto, come puo essere garantita la copertura
di costi riferiti alle prestazioni erogate?

Qual ¢ la funzione della T.E.A.M.? Un’unica Tessera Europea di Assicurazione Malattia pud
garantire la copertura sanitarie di pit membri dello stesso nucleo familiare?

Quali prestazioni sanitarie sono garantite dalla T.E.A.M.? L’assistenza sanitaria garantita in
Italia ai turisti provenienti da Paesi UE/SEE/Svizzera/Regno Unito muniti di Tessera
Europea di Assicurazione Malattia ¢ gratuita?

Al Pronto Soccorso si presenta un cittadino tedesco munito di T.E.A.M. Descrivi il
comportamento che adotteresti per garantire una corretta accettazione del paziente e
garantire il recupero del credito riferito alle prestazioni erogate.



