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Sede Direzionale:

ALLEGATO A

Profilo di ruolo
del Direttore di Struttura Complessa

ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARIE E

GOVERNO LISTE D'ATTESA

STAFF DEL DIRETTORE GENERALE

AZIENDA UNITA LOCALE SOCIO SANITARIA N. 10

Piazza De Gasperi, n.5 - 30027 San Dona di Piave (VE) Codice Fiscale e Partita I.V.A.: 02799490277

-(Ij—letlcl)’licr)lcarico Direttore di struttura complesgaquisto prestazioni sanitarie e Governo liste d'desa
Luogo di L'attivita verra svolta presso I'Unita Operativa 1@plessa Acquisto prestazioni sanitarie e
svolgimento Governo liste d'attesa nelle sedi di San Dona dv®ie di Portogruaro. Altre attivita potranno
dellincarico essere svolte presso tutte le sedi aziendali, sectnspecifiche indicazioni operative fornite
dalla Direzione aziendale.
SUpeno.re Direttore Generale.
gerarchico
incipali Direttore Generale, Direttore Sanitario, Direttémmministrativo, Direttore dei Servizi Socigli
rncipall
relazioni e della Funzione Territoriale, Direttore della Fiome Ospedaliera, Direttore Medico (di
operative Ospedale, Direttore del Distretto Unico, Direttatel Dipartimento di Prevenzione, Unita
P Operative dei Presidi Ospedalieri di San Dona div®j Portogruaro e Jesolo, del Distrdtto
Unico e del Dipartimento di Prevenzione.
Principali Le principali responsabilita attribuite al Direttodi struttura complessa sono riferite a:
responsabilita e « gestione dell'attivita specialistica ambulatoriale:
comportamenti o programmazione dellofferta specialistica ambulaier nelle sue
attesi articolazioni: pubblica, erogata dalle strutturepextaliere e distrettual;

convenzionata, erogata dalle strutture private eatitate ai sensi dell
normativa vigente; libero-professionale, erogata disigenti autorizzati,
nelle sue varie forme;

0 contrattazione del budget, ai sensi delle disposiziegionali vigenti, dellg
strutture private accreditate;

0 acquisti di pacchetti di prestazioni delle strudtprivate accreditate;

0 collaborazione con le direzioni ospedaliera e ditiale nel govern
dell'offerta di prestazioni specialistiche ambuléb;

0 gestione dei tariffari delle prestazioni speciatst ambulatoriali;
o0 coordinamento e supervisione dell'attivita del ClUfestione delle agend

attivita del Coordinatore dei processi di prenataei delle prestazioni

ambulatoriali;

o diffusione alle strutture operative, alle struttprévate accreditate, ai medi
convenzionati, agli operatori del CUP, alle farmaclle UTAP e all'utenzg
delle disposizioni in materia di accesso alle {@&eni (livelli essenziali d
assistenza), di nomenclatori tariffari delle pregtai, di esenzioni dallg
partecipazione alla spesa a qualunque titolo (@d¢ol@gia, malattia rarg
invalidita, gravidanza, reddito, ecc.), di rispetlei tempi d’attesa dell
prestazioni specialistiche ambulatoriali, di moratpgio della spesa d
settore sanitario e di appropriatezza delle prestaganitarie (decreto legg
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0 manutenzione del tariffario aziendale delle prestaz specialistiche
ambulatoriali e delle tabelle delle esenzioni;

0 rapporti con le strutture private accreditate;

0 monitoraggio dei tempi dattesa delle prestazionpecsalistiche
ambulatoriali;

o aumento dell’accessibilita delle prestazioni spetiahe ambulatoriali a
sensi della DGRV n. 320 del 12 marzo 2013;
» gestione della libera professione:
0 supporto alla direzione aziendale per I'eserciztledfunzioni di indirizzo,
gestione, valutazione e controllo;

attuazione degli indirizzi dell’Azienda, delle nogre dei regolamenti;
gestione della libera professione intramurariaytte le sue forme;
gestione dei tariffari delle prestazioni in libgnafessione;

acquisti di pacchetti di prestazioni dai propriiginti a completament
dell'offerta delle prestazioni specialistiche andiatiali;

0 gestione dei rapporti convenzionali con le stratt@sterne, pubbliche |e
private, nei loro vari aspetti;

0 monitoraggio e reportistica periodica dell'attiviidero-professionale nell
sue varie forme;

e ambito dei controlli:

o di congruita, finalizzati alla liquidazione, sullgrestazioni specialistich
ambulatoriali erogate dalle strutture private aditete e in libera
professione;

0 in materia di esenzioni dalla partecipazione alfgess, appropriatezza
prescrittiva, rispetto della normativa sui livedisenziali di assistenza;

0 predisposizione e attuazione di protocolli peretupero dei crediti dell
prestazioni specialistiche ambulatoriali, per lengl#a conseguenti
mancata presentazione a visita, per il mancato i referti;

0 sul rispetto degli adempimenti previsti dal decretgge 30 settembre 2003,
n. 269, convertito in legge 24 novembre 2003, B; 32

0 sui volumi dell'attivita della libera professione;

0 sul rispetto delle norme e dei regolamenti nazipmagionali e aziendali ir
materia di libera professione;

o0 sull'allineamento dellanagrafe sanitaria a quettamunale e a quell
tributaria nel rispetto degli adempimenti previskdl decreto legge 3
settembre 2003, n. 269, convertito in legge 24 miwe 2003, n. 326;

0 attivita di supporto al NAC;

« ambito dell'attivita di ricovero presso le strutture private accreditate:

0 collaborazione con la direzione aziendale e codirezione ospedaliera per
la programmazione dell’offerta di ricovero delleusture private accreditate
in sinergia con quella delle strutture pubbliche;

0 predisposizione degli atti conseguenti alle dispiosi regionali e aziendali;

o informazione e supporto alle strutture e unita apree per quanto riguarda e
disposizioni normative e amministrative attinefit anateria;

0 adempimenti contabili per le liquidazioni delle gta@zioni erogate dall
strutture private accreditate;

» gestione della leadership
0 promozione delle competenze umane e professional;
e esperienza gestionale

o0 definizione di standard qualitativi di processo;

0 attivazione di modelli organizzativi interni e ddardinamento con le varie

unita operative dell’Azienda.
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Conoscenze, competenze e responsabilita richiestédrettore di Struttura Complessa

Leadership e » Deve conoscere i concetti 8lission e Vision dell'organizzazione, promuovere |o
coerenza negli sviluppo e la realizzazione degli obiettivi delli@nda.

obiettivi — aspetti + Deve possedere capacita manageriali, programmadrierganizzative delle risorse
manageriali assegnate.

» Deve conoscere i dati epidemiologici e gestion@pdnibili e le principali novitd
scientifiche di settore, al fine di identificarepeomuovere attivamente cambiamenti
professionali, organizzativi e relazionali sostdnib utili alla realizzazione della
Mission della struttura di appartenenza e dell’Aziendasoel complesso.

« Deve conoscere l'atto aziendale e le sue artiootézoltre ai modelli dipartimentali
il loro funzionamento.

« Deve conoscere i modelli e le tecniche di progaitez per la pianificazione e la
realizzazione di progettualita trasversali all’ Azika.

« Deve conoscere le tecniche di budgeting e collabativamente alla definizione dgl
programma di attivita della struttura di apparte@enanche in rapporto a quanto
definito dal budget, e alla realizzazione dellavdé necessarie al perseguimento
degli obiettivi stabiliti.

» Deve conoscere le tecniche di gestione delle gsorsane; deve saper programmare,
inserire, coordinare e valutare il personale detitattura relativamente a competenze
professionali e comportamenti organizzativi; deepes programmare e gestire |le
risorse professionali e materiali nellambito deldget di competenza; deve saper
valutare le implicazioni economiche derivanti dallecelte organizzative p
professionali e dai comportamenti relazionali aisuteve saper gestire la propfia
attivita in modo coerente con le risorse finangastrutturali, strumentali e umane
disponibili, secondo quanto previsto dalla nornatwgente, dalle linee guida, dalle
specifiche direttive aziendali e dai principi deslastenibilith economica.

« Deve organizzare il lavoro in modo coerente coinéicazioni aziendali e con g
istituti contrattuali.

« Deve promuovere un clima collaborativo: capacitatigaale dell’area emozionale
motivazionale, relazionale, cosi da sviluppare ervigio sistematico ispirato ai
principi di qualita e miglioramento continuo sia fiatenza che per i collaboratori.

« Deve conoscere principi, tecniche e finalita destesni di valutazione e sistemi
premianti.

D

—

Governo clinico « Deve collaborare al miglioramento dei servizi eglmierno dei processi assistenziali.

- Deve avere esperienza nella realizzazione e gestib#i percorsi diagnostig
terapeutici con modalita condivisa con le altrautstire aziendali e i professionist
coinvolti.

« Deve saper promuovere lintroduzione e limplemeidae di nuovi modelli
organizzativi e professionali e/o nuove tecniche.

Pratica clinica e « Deve gestire l'attivita utilizzando le risorse pgs$ionali e tecnologiche messe a
gestionale disposizione al fine di ottimizzare la soddisfasodei bisogni di salute e delle
specifica aspettative - deII'utgnza esterna e interna, g_enerarwitlprg aggiunto  per

I'organizzazione. Rientra nei suoi compiti la cbii@azione con i Direttori di struttura
per contenere la mobilita passiva intra- ed exgiarale di prestazioni specialistiche
ambulatoriali.

» Deve avere un’adeguata esperienza nella gestionel enonitoraggio delle list
d’'attesa. Deve conoscere la normativa nazionadgiemale in merito e deve essere in
grado di dare piena attuazione alle direttive negjiogarantendo il rispetto degli
obiettivi regionali.

« Deve saper programmare, gestire, monitorare i Hudg#e strutture accreditate
ambulatoriali e di ricovero per garantire il pienspetto dei tetti di spesa, delle
normative e degli obiettivi regionali, la rispostiabisogni di salute della popolazione,
la sicurezza, la tempestivita, I'efficacia e I'assiilita delle cure dei pazienti che
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accedono a queste strutture.

« Deve avere un'adeguata esperienza nella gestionel enonitoraggio della libera
professione intramuraria in tutte le sue forme. ®ewnoscere la normativa nazionale
e regionale in merito e deve essere in grado c¢ g#éna attuazione alle direttive
regionali garantendo il rispetto degli obiettivgrenali.

« Deve avere un’adeguata esperienza nel campo déioliprin modo particolare in
tema di liste d'attesa, di libera professione, divida specialistica delle strutture
private accreditate e di esenzioni dalla partedgrezalla spesa.

L'Azienda garantisce parita e pari opportunitaunanini e donne per l'accesso al lavoro ¢ al
trattamento sul lavoro, ai sensi dell'art. 7 ddld3. n. 165/2001 e successive modificazionil ed
integrazioni.

Requisiti necessari per esercitare il profilo di rolo descritto

Come previsto nella DGRV n. 320 del 12 marzo 201§overno delle liste d'attesa ¢ finalizzato aagire I'accessg
dei cittadini ai servizi sanitari, con I'applicam® di rigorosi criteri di appropriatezza, di ridgpedelle classi di priorita ¢
di trasparenza del sistema a tutti i livelli. Ilvgono delle liste d’attesa deve tener conto dektilvo regionale
dell'ottimizzazione del numero di prestazioni pbitante, della necessita di definire setting enegappropriati sotto il
profilo clinico, organizzativo ed economico e dalliettivo regionale di migliorare il grado di offardei servizi,
aumentandone la disponibilitd anche in ordine atéssibilita.

Al Direttore Generale, ai sensi della DGRV n. 320 T2 marzo 2013, spetta la responsabilita deliéatione del piang
aziendale delle liste d’attesa, al fine di garaniir rispetto delle tempistiche e del raggiungincedegli obiettivi
aziendali. Il governo delle liste d’attesa, perntaré strettamente connesso con il governo degliistigli prestazioni
sanitarie presso le strutture private accreditapresso i dirigenti (art. 55 CC.CC.NN.LL. 8 giug@600) e con il
governo della libera professione intramuraria itetle sue forme. Per tale motivo, si € ritenutparfuno porre quest
attivita sotto il diretto controllo del Direttore eBerale, facendo comunque riferimento, per quamtoispettiva
competenza, agli altri direttori della direzioneagtgica.

Il profilo di ruolo sopra descritto rappresentaparticolare per gli aspetti clinico-gestionali prodella U.O., in moddg
sintetico, l'insieme delle attivita, delle aziondei comportamenti che il Direttore deve attuaregsercitare il proprig
ruolo. Tale profilo richiede una serie di conos@&rmpetenze ed esperienze specifiche che dewseoeepossedute
dal candidato per soddisfare I'impegnativo spegificiolo richiesto. Pertanto, al fine di esercitéafe specifico €
impegnativo profilo di ruolo, il candidato deve pedere competenze tecniche ed esperienza nelloorgest
monitoraggio delle liste d’'attesa delle prestazipecialistiche ambulatoriali, con conoscenza delenative nazional
e regionali, nella gestione dei budget delle airattprivate accreditate, nella gestione della &bgrofessione
intramuraria. Inoltre, quale criterio preferenzjallecandidato deve aver maturato comprovata espeai lavorativa
almeno triennale, con responsabilita di gestiomett@i delle liste d'attesa delle prestazioni sdistiehe ambulatoriali,
dei rapporti con le strutture private accreditatiela libera professione intramuraria.
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