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Sede Direzionale:

ALLEGATO A

Profilo di ruolo

del Direttore di Unita Operativa Complessa

OTORINOLARINGOIATRIA

Tlto,l.o . Direttore di unita operativa complessa di Otorinolgoiatria

dell'incarico

Luogo di L’attivita verra svolta presso i presidi ospedaldirSan Dona di Piave, Portogruaro e Jesplo.

svolgimento Altre attivita potranno essere svolte presso alg@i, secondo le specifiche indicazioni forrjite

dell'incarico dalla Direzione aziendale.

Superiore Direttore Dipartimento Chirurgico e/o Direttore Rimne Ospedaliera. L'unita operatiya

gerarchico complessa afferisce altresi al Dipartimento Intieradale di Otorinolaringoiatria.

Principali o _ _ o _ : : : .

relazigni Direzione Funzione Ospedaliera, Direzione Medicgpedsle, Unitd Operative dei Pres|di
. Ospedalieri di San Dona di Piave, Portogruaro eldes

operative

Principali Le principali responsabilita attribuite al Direttodi struttura complessa sono riferite a:

responsabilita e » la gestione della leadership

comportamenti 0 promozione delle competenze umane e professionali;

attesi * I'esperienza gestionale

o0 definizione di standard qualitativi di processo;
0 attivazione di modelli organizzativi interni e ddardinamento con le varie
unita operative dell’Azienda;
e la gestione e I'esperienza tecnico-professionale
0 competenze in ordine all'inquadramento clinicoaiipnti complessi;
o approccio clinico integrato efficiente ed efficace;
0 competenze in ordine al monitoraggio del lavorofid@terapisti.

Conoscenze, com

petenze e responsabilita richiesteddérettore di Struttura Complessa

Leadership e
coerenza negli
obiettivi — aspetti
manageriali

» Deve conoscere i concetti dMission e Vision dell’'organizzazione, promuovere |o
sviluppo e la realizzazione degli obiettivi dell'idnda.

« Deve possedere capacita manageriali, programmatdrierganizzative delle risorse
assegnate.

+ Deve conoscere i dati epidemiologici e gestion&@pdnibili e le principali novitg
scientifiche di settore, al fine di identificareppomuovere attivamente cambiamenti
professionali, organizzativi e relazionali sosténib utili alla realizzazione della
Mission della struttura di appartenenza e dell’Aziendasoel complesso.

« Deve conoscere l'atto aziendale e le sue artiootézoltre ai modelli dipartimentali
il loro funzionamento.

« Deve conoscere i modelli e le tecniche di progaitee per la pianificazione e la
realizzazione di progettualita trasversali all’ Azika.

» Deve conoscere le tecniche di budgeting e collabativamente alla definizione del
programma di attivita della struttura di apparte@enanche in rapporto a quanto
definito dal budget, e alla realizzazione dellévaift necessarie al perseguimento degli
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obiettivi stabiliti.

Deve conoscere le tecniche di gestione delle gsorsane; deve saper programmare,
inserire, coordinare e valutare il personale dsfitattura relativamente a competernze
professionali e comportamenti organizzativi; deapes programmare e gestire |le
risorse professionali e materiali nel'ambito deldget di competenza; deve saper

valutare le implicazioni economiche derivanti dallecelte organizzative
professionali e dai comportamenti relazionali asuteve saper gestire la prop
attivita in modo coerente con le risorse finangastrutturali, strumentali e umai
disponibili, secondo quanto previsto dalla normatwgente, dalle linee guida, dal
specifiche direttive aziendali e dai principi dedlastenibilita economica.

Deve organizzare il lavoro in modo coerente cotntécazioni aziendali e con g
istituti contrattuali.

Deve promuovere un clima collaborativo: capacitatigeale dell'area emozional
motivazionale, relazionale, cosi da sviluppare envigio sistematico ispirato g
principi di qualita e miglioramento continuo sia fiatenza che per i collaboratori.
Deve conoscere principi, tecniche e finalitd destesni di valutazione e sisten
premianti.
Deve garantire un'efficace gestione della relazmwgemunicazione con gli utenti e
familiari all'interno della struttura complessa.

Deve utilizzare in modo corretto e appropriato teeazature, i farmaci, i dispositi
medici e gli altri materiali sanitari e partecipaafla valutazione delle principa
tecnologie sanitarie esistenti o di nuova introdoei
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Governo clinico

Deve collaborare al miglioramento dei servizi egt®lerno dei processi assistenziali
Deve avere esperienza nella realizzazione e gestidei percorsi diagnostici

terapeutici con modalitd condivisa con le altreststire aziendali e i professionis
coinvolti.

Deve attuare il monitoraggio degli eventi avveesipttare le politiche aziendali d
rischio clinico e della sicurezza dei pazienti ettate modalita e procedure in gra
di minimizzare il rischio clinico per gli utentigdi operatori.

Deve applicare tali misure alla valutazione dell@rf@rmance dei singo
professionisti, delle istituzioni e delle struttwa@nitarie, assumendosi la responsab
di partecipare alla creazione e all'implementazidnmeccanismi atti a promuovere
qualita delle cure.
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Pratica clinica e
gestionale
specifica

L'incarico di direzione dell'U.O.C. di Otorinolagaiatria dell'Ospedale di San Dona di Piaj
in relazione alla tipologia delle attivita svoltella stessa, richiede, in particolare che il ctin
debba progettare e realizzare percorsi assistenbgl

Deve saper promuovere lintroduzione e limplemeidae di nuovi modelli
organizzativi e professionali e/o nuove tecniche.

Deve gestire l'attivita di tutoraggio per l'acquigine di competenze di tutti
professionisti dell’équipe a lui affidata.

Deve impegnarsi affinché la qualita delle cure miglcostantemente, assicuran

competenza clinica, collaborando con altri profasisti anche in ottica dipartimentale

e interdipartimentale per contenere la possibititaerrore medico, garantendo
migliori livelli di sicurezza per pazienti ed op&d, ottimizzando I'impiego delle
risorse disponibili e garantendo gli esiti positial servizio erogato.

Deve partecipare alle attivita correlate ai procdsgestione della soddisfazione de
utenti.

Deve aver maturato una significativa esperienzéarmiedisposizione e gestione
percorsi assistenziali tra strutture pubbliche @exditate.

Deve saper sviluppare nuovi modelli organizzatier pattivita ambulatoriale e d
degenza che ottimizzino diagnosi, cura nei varitirgpt assistenziali anche i
previsione del rientro a domicilio dei pazienti elléssistenza sul territorio, ne
rispetto di una massima sicurezza di operatorizéepé.
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siano efficaci, efficienti, appropriati dal puntouista clinico ed organizzativo nonck
coerenti con gli indirizzi della programmazioneicewle e nazionale e contestualiz
nell'unita operativa, gli specifici obiettivi azidali;

garantiscano l'equita dell'assistenza escludertdaeissi personali e professionali;
favoriscano un approccio multidimensionale, muttfpssionale e interculturale.

Il Direttore deve possedere le seguenti competenze:

importante e comprovata esperienza nell'ambito ‘ad@lita chirurgica
otorinolarigoiatrica, con adeguata casistica opei@tche dimostri la conoscen
operativa delle principali tecniche chirurgiche dbase di pertinenz
otorinolaringoiatrica nonché nella chirurgia maggio(es. laringe, cavo oral
ghiandole salivari, tiroide, tumori cutanei dektsta e del collo);

consolidata esperienza nella chirurgia endoscogaanaso e dei seni paranasal
nella chirurgia endoscopica laringea;

adeguata formazione e esperienza nella diagnosrapia (chirurgica e non) d
disturbi respiratori ostruttivi del sonno (roncdpat OSAHS), sia pediatrici ch
dell'eta adulta;

consolidata esperienza nell'attivita chirurgica Opddiatrica e nella gestione de
tracheostomie;

capacita di collaborare alla predisposizione diedin guida professionali
organizzative, che siano alla base dei percorsiptatici che coinvolgano la re
territoriale dei medici di medicina generale;

attitudine a predisporre protocolli operativi, diagtici e assistenziali basati su lin
guida professionali e organizzative che orientiagpftestazioni e le prescrizioni
ausili, che tengano conto della metodica di budgstussa all'interno dell’azienda;

competenza nello sviluppo di processi di miglioratoe continuo della qualita

assistenziale, di integrazione multidisciplinaré, ggstione del rischio clinico, i
collaborazione con i referenti aziendali e nellduppo della qualita professionale;

attitudine ed esperienza nella capacita di rel&am la medicina di base.

Il Direttore deve garantire:

una minuziosa collaborazione con gli altri profesgsti per contenere la possibilita
errore medico;

i migliori livelli di sicurezza per pazienti ed oeori, ottimizzando sia I'impiego dell
risorse disponibili che i risultati del servizicogato;

una corretta e organizzata programmazione degtfipssi stagionali con attivazion
di percorsi che permettano di controllare le evalntemergenze sia intraospedali¢
che territoriali.

L'Azienda garantisce parita e pari opportunitaunaini e donne per l'accesso al lavoro ¢
trattamento sul lavoro, ai sensi dell'art. 7 ddld3. n. 165/2001 e successive modificazioni
integrazioni.
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Requisiti necessari per esercitare il profilo di rolo descritto

Il profilo di ruolo sopra descritto rappresentapiuticolare per gli aspetti clinico-gestionali priodella U.O., in modd
sintetico, I'insieme delle attivita, delle aziondei comportamenti che il Direttore deve attuareqsercitare il proprid
ruolo. Tale profilo richiede una serie di conoseenzcompetenze ed esperienze specifiche nel sg
dell’Otorinolaringoiatria sia nell'attivita chiruirga che nella normale attivita ambulatoriale, cheaho essere possedt
dal candidato per soddisfare I'impegnativo spegifigolo richiesto.
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