ANALISI RECLAMI ANNO 2021
(AL 31-10-2021)




CONFRONTO NUMERO RECLAMI ANNI 2019-2020- 2021

RECLAMI ANNO 2019

RECLAMI ANNO 2020

RECLAMI ANNO 2021
PROIEZIONE AL 31-12-2021

GEMMNAIO 60 33 22
FEEERAIO 29 23 20
MARZO 22 15 a2
APRILE 24 10 6l
MAGGIO 46 17 48
GIUGMO 33 29 o4
LUGLIO 37 34 72
AGOSTO 30 33 58
SETTEMBRE 33 31 73
COTTOBRE 47 36 62
MOVEMBRE 3l 38 !
DICEMBRE 17 28 !
TOTALE 429 329 532—— 638
Media mensile 3s 27 53

GEMMAIO
FEBBRAID
MARZO
APRILE
MAGGID

GILUGND

LUGLID
AGOSTO

SETTEMEBRE

OTTOBRE
MOVEMEBRE
DICEMBRE

WAnno 2019
WAnno 2020

WAnno 2021
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RECLAMI SUDDIVISI PER MACROAREA I

RECLAMI SUDDIVISI PER MACROAREA
ANNO 2021
ANNO 2019 | ANNO 2020 FINO AL 300
31/10/2021
250
OSPEDALE SAN 2
DONA' DI 200
PIAVE 94 58 94
OSPEDALE DI I
nno
PORTOGRUARQO 81 47 60
W Anno 2020

OSPEDALE W Anno 2021 fino al 31/10/2021
JESOLO 37 21 16
DISTRETTO 118 97 243
DIPARTIMENTO
DI
PREVENZIONE 11 42 56
ALTRI SERVIZI -
Cup 85 63 57
STRUTTURE
PRIVATE
ACCREDITATE 3 1 6
TOTALE 429 329 532
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MEDIA GIORNI PER CHIUSURA PRATICA

GIORNI INTERCORRENTI DALLA PRESENTAZIONE DEL RECLAMO ALLA
RISPOSTA DEFINITIVA DELL'AZIENDA

-

\ @ )
|1
- L
2019 2020 2021 .|.-"'}'
MUMERC GICRMI 79 B8 47 y

AL 31.10.2021 RIMANGOMO 166
RECLAMI ANMCORA APERTI OLTREI 30
GIORMI PREVISTI

ULSS4 Veneto Orientale - Ufficio Relazioni con il Pubblico 4



U.0. NON RISPOMNDENTI AL 31.10.2021

<

DI CUI RISPOSTE DA PREDISPORRE

IGIENE E SANITA' PUBBLICA

B

DIREZIOME DISTRETTO

=]
(=11

CURE PRIMARIE

[
el

COORDINAMENTO SERVIZI SANITARI ESTIVI

=
(8]
[~

LABORATORIO SAN DONA' DI PIAVE

=
fs2

PRONTO SOCCORSO SAN DONA' DI PIAVE

DAO

DIPARTIMENTO DI PREVENZIOME

DAT

RADIOLOGIA SAN DOMA' DI PIAVE

MNPl

SERVIZIO TECNICO

ORTOPEDIA SAN DOMNA' DI PIAVE

MEDICINA DELLO SPORT

SPORTELLO INTEGRATO

COMTABILITA' EBILANCIO

ORTOPEDIA PORTOGRUARO

UROLOGIA

PPIJESOLO

MEDICINA GEMERALE DI JESOLO

PROFESSIONI SANITARIE

DFO

GINECOLOGIA PORTOGRUARO

AMNESTESIA PORTOGRUARO

LABORATORIO PORTOGRUARO

MEDICINA PORTOGRUARO

ISTITUTO SHERMAM -STRUTTURA PRIVATA

ONCOLOGIA PORTOGRUARO

DIABETOLOGIA SAN DONA' DI PIAVE

SERVIZI VETERINARI

AMNESTESIA E RIANIMAZIOMNE SAN DOMNA' DI PIAVE

CsM

MEDICIMA SAN DOMNA' DI PIAVE

MEFROLOGIA SAN DOMNA' DI PIAVE

OCULISTICA

[l Ll Ll el Ll L L L L e L e L e e e A L N N N N A R - - T )

TOTALE

166
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CUP
TIPOLOGIA RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

EM. 12 Tempi d'attesa

H M. 12 Aspetti organizzativi

WM. 9 Aspetti economici

H M. 5 Aspetti tecnico

professionali

WmM. 4 Aspetti relazionali

B M. 1 Informazioni
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e e e S e T
OSPEDALE

TIPOLOGIA RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

W M. 56 Aspetti tecnico professionali
H M. 39 Aspetti organizzativi

W M.27 Tempi d'attesa

WM. 25 Aspetti economici

WM. 14 Aspetti relazionali

B N.8 Informazioni

m M. 1 Alberghieri
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DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE
TIPOLOGIA RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

W M. 20 Aspetti organizzativi

WM. 12 Aspetti tecnico professionali
WM. 11 Tempi d'attesa

B M. 6 Informazioni

M M. 4 Aspetti relazionali

M N. 3 Aspetti economici
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DIREZIONE DISTRETTO
TIPOLOGIA RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

EMN. 20 Mancanza MMG
WM. 6 Altro

WM. 2 Chiusura sportelli distretto
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e
ANAGRAFE

TIPOLOGIA RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

WM. 49 Assegnazione - cambio MMG

B N.3 Esenzioni

BN, 4 varchi

W N. 6 Difficolta contatto telefonico

sportelli

BN 8 Altro
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MMG
TIPOLOGIA RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

W N. 43 Aspetti tecnico professionali
W M. 24 Aspetti organizzativi

M M. 16 Aspetti relazionali

M M. 3 Aspetti economici

WM. 2 Tempi d'attesa

W M. 2 Aspetti alberghieri e comfort
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DISTRETTO UNICO:
RECLAMI 2021 (AL 31-10-2021) PER UNITA" OPERATIVA

Direzione e Anagrafe Sanitaria “

Pianificazione Assitenza sanitaria turismo 2

TOTALE N. 243

Pianificazione Assitenza sanitaria turismo
DCAP

Sportellointegrato

Medicina dello Sport

Psichiatria

MPI

Direzione e Anagrafe Sanitaria ag

Cure Primarie

[ ]

20 40 60 B0 100 120 140
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e
CURE PRIMARIE

NUMERO SEGNALAZIONI (AL 31-10-2021)

EM. 590 MMG
B MG Protesica
BN.6 CSR
HMNECA.

B 6 Alro
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PRESIDI OSPEDALIERI

RECLAMI PER UNITA' OPERATIVA ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

U.O.C. PRONTO SOCCORSD
U.O.C. LABORATORIO
Coordinamento Serv. Sanitari Estivi
U.0.C. MEDICINA GEMERALE
U.O.C. ORTOPEDIA
U.0.C. OCULISTICA
U.0.C. RADIOLOGIA
U.0.C MED. FISICA ERIAB.
DIABETOLOGIA
UROLOGIA
CARDIOLOGIA
U.0.C. ONCOLOGIA
U.0.C. ANESTESIA E RIANIMAZIONE
U.0.C. CHIRURGIA GEMERALE
U.0.COS5T. E GINECOLOGIA
PROFESSIOMI SAMITARIE
U.0.C. PEDIATRIA
Trasfusionale
MEURDLOGIA
Dipartimento funzione ospedaliera
MEFROLOGIA
PSICHIATRIA

= 31
16

L e

30

W OSPEDALEIESOLO
B OSPEDALESAN DONA' DI PIAVE

BOSPEDALE PORTOGRUARD
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PRONTO SOCCORSO
RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

NUMERO RECLAMI

Portogruaro
|Anno 2021 26

32

31 -

30 -+

28

27 7

26

25 -+

26

24 -

23 S
San Dona di Piave Portogruaro
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R e g eiviverrany
PUNTO DI PRIMO INTERVENTO

RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

NUMERO RECLAMI

Cavallino-Treporti
Anno 2021 3

lesolo Caorle Bibione Cavallino-Treporti
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PRONTO SOCCORSO
MOTIVAZIONI RECLAMI ANNO 2021 (AL 31-10-2021)

MOTIVI RECLAMO PRONTO SOCCORS0 SAN PRONTO SQCCORSC
DONA' DI PIAVE PORTOGRUARO

Aspetti Tecnico Professionali

Inadeguatezza della prestazione 8 7

Mancata prestazione 1

Errore nella gestione della documentazione 1

Errore nella prestazione e/o procedura 1 1

Altro 3 1

Tempo di attesa

Attesa in sala prima di ottenere la prestazione

ambulatoriale 2

Attesa per la consegna di referti e documentazione 1

Aspetti relazionali

Scarsa cortesia e gentilezza 2 1

Scarsa disponibilita e attenzione 1

Comportamenti discriminanti 1 1

Altro 1

Aspetti organizzativi

Mancato collegamento organizzativo tra servizi

Altro 7 2

Aspetti alberghieri e confort

Altro 1

Aspetti economici

Contestazione sul pagamento del ticket 5 ]

Richiesta di rimborsi 1 2

TOTALE 31 26
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RECLAMI AZIENDALI SUDDIVISE PER MACRO ASPETTI

Anno 2021 % Anno 2021
Aspetti Anno 2020 (al 31-10-2021) (al 31-10-2021)
Tecnico
professionali 113 141 26,50
Tempi di attesa 57 82 15,41
Relazionali 30 42 7,89
Organizzativi 60 192 36,09
Informazioni 18 19 3,57
Strutture e
logistica 5 1 0,19
Alberghieri e
comfort 11 4 0,75
Economici e ticket 35 51 9,59
Totale 329 532 100
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