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Titolo dell'incarico

Direttore di struttura complessa PSICHIATRIA

Luogo di L'attivita sara svolta presso I'Unitd Operativa Quessa PSICHIATRIA nelle sedi di

svolgimento San Dona di Piave e di Portogruaro.

dell'incarico Altre attivita potranno essere svolte presso tigiteedi aziendali, secondo le specifiche
indicazioni operative fornite dalla Direzione aziale.

Superiore Direttore Dipartimento Salute Mentale, Direttores®etto Unico e/o Direttore Funzione

gerarchico Ospedaliera.

T Direttore Generale, Direttore Sanitario, Direttatel Servizi Sociali e della Funzione
Principali Territoriale, Direzione della Funzione OspedalieBirettore del Distretto Unico,
relazioni Direttore del Dipartimento di Psichiatria, Unita @gtive dei Presidi Ospedalieri di San
operative Dona di Piave, Portogruaro e Jesolo, del Distréftico e del Dipartimento di

Prevenzione.

Sede e attivita
della Struttura
Complessa

L'UOC Psichiatria € organizzata nel Distretto Uniall'Ulss 10 e include aree urbane
distribuite nei comuni del territorio del Venetaesttale con quartieri tendenzialmente
residenziali, e una fascia costiera con vocaziemsstica ad alto flusso estivo e una
fascia di entroterra con caratteristiche extraugbafia una popolazione residente di
circa 220.000 abitanti continuativamente residecitie risente di notevoli variazioni

nell’arco dell’anno legate ai flussi turistici.

Nell’Azienda ULSS n. 10 sono presenti due CentrSdiute Mentale (CSM) cui fanno

capo due equipe territoriali. Il Centro di Salutemale costituisce il fulcro e il punto di

riferimento dell'organizzazione delle attivita delhita Operativa Complessa, e il punto
di riferimento dei progetti individualizzativi degutenti. Altre strutture, che fanno

riferimento al CSM sono a carattere residenzialenf{@nita Terapeutica Riabilitativa

Protetta, Comunita Alloggio, Gruppi Appartamentottiti) e semiresidenziale (Centri




Diurni). Sono strutture a impronta terapeutica iti@iva, organizzate per fornire
risposte a bisogni con diversi livelli d’assistenlzdine I'offerta dei servizi € completata
dagli spazi di degenza ospedaliera, realizzatiuastp momento in un SPDC con 15
posti letto presso I'O.C. di San Dona di Piave eSRDC con 15 posti letto presso
I'O.C. di Portogruaro e che saranno trasformatuima sede unica secondo le attual
direttive della regione Veneto. Il SPDC €& il reparbspedaliero per i ricoveri
psichiatrici, che giungono dal Pronto Soccorso e whngono inviati dalle strutture
territoriali alla UO, attivo 24h/24 mediante presenattiva o reperibilita festiva e
notturna del personale Medico. | centri territdridil salute mentale CSM forniscono
visite, consulenze e prestazioni in sede e, sessagde, fuori sede e a domicilio.
Ognuno di essi ha équipe multi professionali, medisicologi, assistenti sociali,
infermieri e educatori. Il centro diurno accoglieazgenti inviati dal CSM o
dall’ambulatorio per lo svolgimento di programnabilitativi di residenzialita diurna.

Conoscenze, competenze e responsabilita richielsiarattore di Struttura Compless

Leadership e coerenza
negli obiettivi — aspetti
manageriali

Deve conoscere i concetti dMisson e Vision dell'organizzazione,
promuovere lo sviluppo e la realizzazione deglettbii dell’Azienda.
Deve possedere capacita manageriali, programmagdrierganizzative delle

risorse assegnate.

« Deve conoscere i dati epidemiologici e gestion&pdnibili e le principali
novita scientifiche di settore, al fine di identdire e promuovere attivamente
cambiamenti professionali, organizzativi e relaalorsostenibili e utili alla
realizzazione della Mission della struttura di apgrenza e dell’Azienda nel
suo complesso.

« Deve conoscere l'atto aziendale e le sue artiomfézioltre ai modelli
dipartimentali e il loro funzionamento.

« Deve gestire le risorse umane, materiali, tecnologie finanziarie nell’ambito
del budget ed in relazione agli obiettivi annualteeassegnati.

« Deve conoscere le tecniche di budgeting e collabor@tivamente alla
definizione del programma di attivita della stredtudi appartenenza, anche in
rapporto a quanto definito dal budget, e alla zealione delle attivita necessarie
al perseguimento degli obiettivi stabiliti.

« Deve conoscere le tecniche di gestione delle Bsamane; deve saper
programmare, inserire, coordinare e valutare sqmale della struttura riguardo
competenze professionali e comportamenti orgarvzzat

+ Deve saper valutare le implicazioni economiche vdeti dalle scelte
organizzative e professionali e dai comportametdizionali assunti.

« Deve saper gestire la propria attivita in modo eotr con le risorse finanziarie,
strutturali, strumentali e umane disponibili, semnquanto previsto dalla
normativa vigente, dalle linee guida, dalle spek#i direttive aziendali e dai
principi della sostenibilita economica.

- Deve organizzare il lavoro in modo coerente cdndeazioni aziendali e con gli
istituti contrattuali.

« Deve promuovere un clima collaborativo: capacitdladgestione dell'area
emozionale, motivazionale, relazionale, cosi dalugpare un servizio
sistematico ispirato ai principi di qualita e mighmento continuo sia per
l'utenza sia per i collaboratori.

- Deve conoscere principi, tecniche e finalita destesni di valutazione e
incentivanti previsti dai CCNL.

Governo clinico

« Deve collaborare al miglioramento del servizio & deverno dei processi
assistenziali.

+ Deve avere esperienza nella realizzazione e gestien percorsi diagnostici
terapeutici con modalita condivisa con le altratiire aziendali e i professionisti
coinvolti.

« Deve attuare il monitoraggio degli eventi avvessipttare le politiche aziendali
dei rischio clinico e della sicurezza dei pazierdidottare modalita e procedure in]




grado di minimizzare il rischio clinico per gli utee gli operatori.

Deve applicare tali misure alla valutazione dellerfgrmance dei singoli
professionisti e delle strutture sanitarie, asswloen la responsabilita di
partecipare alla creazione e all'implementazionm@tcanismi atti a promuovere
la qualita delle cure.

Pratica clinica e
gestionale specifica

Il candidato dovra documentare e/o argomentare:

Esperienza e competenza professionale nei divertiitia della disciplina
psichiatrica, riguardo alle attivita cliniche diadnosi, cura, riabilitazione €
prevenzione della casistica psichiatrica del tmiatdi competenza.

Comprovata esperienza clinica e della gestion@andito dell’attivita di ricovero
in SPDC e nella gestione di tutti gli aspetti, edtie clinici anche medico legal
relativi all'attivita di assistenza territorialedericovero ospedaliero psichiatrico.
Conoscenza della pianificazione integrata dellévi@it dei differenti profili
professionali assegnati allUOC con particolareeratione ai profili di
responsabilita sanitaria e posizioni di garanzéctiche della disciplina.
Capacita di individuare le priorita delle struttudel’'UOC in rapporto alle
esigenze dellutenza e alle caratteristiche deitdeio e della popolazione di
competenza secondo criteri di efficacia, approgried ed efficienza.
Conoscenza della normativa nazionale e regionglemilo ai requisiti specifici
dell'assistenza psichiatrica territoriale e neglilgC.

Capacita di strutturare in modo coerente alla legjsne nazionale, regionale ¢
alle direttive aziendali i diversi setting assigiafi in Psichiatria ospedaliera &
territoriale, nell’ottica della presa in carico lgide del paziente.
Consolidata esperienza, con ruoli di responsapitila gestione di strutture
semplici e/o complesse in ambito di Salute Mentat® esiti positivi nella
valutazione del buon uso delle risorse umane eriaatEssegnate.

Conoscenza della corretta tenuta della documemniazimica.

Saper favorire all'interno di un’equipe/gruppo dvdro un clima di fiducia e
collaborativo orientato al riconoscimento e segriatge di criticita, rischi, eventi
al fine di avviare percorsi di miglioramento contin

Capacita di strutturare in modo coerente alla legjisne regionale e alle direttive
aziendali i diversi setting assistenziali in Psatti@, ospedaliera e territoriale
nell'ottica della presa in carico globale del patge con particolare riferimento
anche alla fase riabilitativa rivolta alla contiduterapeutica per valorizzare |
presa in carico territoriale.

Capacita di creare sinergie con famigliari e assoni, creando un clima di
fattiva collaborazione e di instaurare relazionitstirate nei confronti dei portatori
d’interesse presenti nei comuni del territorio.

Capacita di promuovere la salute mentale nel ¢eimit operare interventi
preventivi, sostenere utenti e familiari in un dimelazionale positivo diretto alla
gualita dell'assistenza erogata.

Capacita di gestire l'attivita di formazione e taiggio per l'acquisizione di
competenze di tutti i professionisti dell'équipkiicaffidata.

Deve impegnarsi affinché la qualita delle cure limig costantemente,
assicurando competenza clinica, collaborando ctn pbfessionisti anche in
ottica dipartimentale e interdipartimentale perteoere la possibilita di errore
medico, garantendo i migliori livelli di sicurezzser pazienti ed operatori,
ottimizzando I'impiego delle risorse disponibiligarantendo gli esiti positivi del
servizio erogato.

Deve saper sviluppare modelli organizzativi pettiVaa ambulatoriale e di
degenza che ottimizzino diagnosi, cura nei variirgetassistenziali anche in
previsione del nuovo modello di riorganizzaziond'a&gsistenza psichiatrica sul
territorio dell’Azienda Ulss cosi previsto dal PS8& rispetto di una massima
sicurezza di operatori e pazienti.
Deve avere buone capacita o attitudini relazigredifavorire la positiva soluzione
dei conflitti e per facilitare la collaborazione e diverse professionalita presen
nell’'Unita Operativa.

|

Deve prediligere uno stile di leadership orientatta valorizzazione e allo




sviluppo professionale dei collaboratori.

» Deve valorizzare gli strumenti d'informazione eraailgimento del paziente ne
percorsi di cura e di follow-up.

« Capacita di organizzazione di attivita formativelieaggiornamento in qualita di
relatore e moderatore a corsi di qualificazionéed@&orse umane aziendali.

Il Direttore deve inoltre garantire:

+ Una minuziosa collaborazione con gli altri profesgti per contenere la
possibilita di errore medico.

« | migliori livelli di sicurezza per pazienti ed apéori, ottimizzando sia I'impiego
delle risorse disponibili che i risultati del seiwi erogato.

« Una corretta e organizzata gestione degli ipesiflgsagionali e delle criticita
collegate alla presenza sul territorio di centrr pihiedenti asilo e con
conoscenza di percorsi che permettano di conteolareventuali emergenze sia
intraospedaliere che territoriali.

Requisiti necessari per esercitare il profilo diolo descrittc

Il profilo di ruolo sopra descritto rappresentapirticolare per gli aspetti clinico-gestionali priodella U.O.C. in modc
sintetico, I'insieme delle attivita, delle aziondei comportamenti che il Direttore deve attuaregsercitare il proprio ruol
Tale profilo richiede una serie di conoscenze, atemze ed esperienze specifiohel settore della Psichiatria
nellattivita di ricovero che nella normale att&vibmbulatoriale, che devono essere possedute mifilato per soddisfa
I'impegnativo specifico ruolo richiesto.
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